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1.
Motivación personal

Por un ladoۗ estÿ ůi interĪs Ɵer-
sonal Ɵor la ŠoǢerŐaۗ el cual ha es-
tado presente durante gran parte 
de ůi vida۝ ¦ecuerdo ơue en ůi 
inŁancia sieůƟre estaĚa haciendo 
pulseras, anillos y collares con lo 
ơue Ɵudiera encontrarۗ  Ǣ ƟasaĚa 
ůucho tieůƟo Šułando con las 
ŠoǢas de ůi ůadreۗ el Ěrillo ơue 
emitían era una especie de imán 
Ɵara ůis oŠos Ǣ ƟodŐa Šułar horas۝ 
�l crecer coůencĪ a eǡƟlorar  con 
distintos materiales, pasando por 
el teŠido ůacraůĪ ۮtĪcnica de crear 
tejidos usando nudos), y el arte 
con mostacillas, entre otros, pero 
siempre supe que mi meta era po-
der traĚaŠar con ůetales Ɵreciosos۝ 
Fue cuando salí del colegio que me 
di cuenta de que esto era lo que 
ơuerŐa hacer Ǣ ůe disƟuse a Ěuscar 
una carrera a fin esta ÿreaۗ Ǣ Łue asŐ 
como decidí estudiar diseño. La 
ŠoǢerŐa es la raǬón Ɵor la ơue estoǢ 
aquí en este momento.

Por otro lado, y ligado a esta 
afinidad con la ŠoǢerŐa es ơue los 

ornamentos son una parte de mí, 
estÿn llenos de siłnificados Ǣ re-
cuerdos۝ Cada uno de estosۗ ơue 
eliŠo llevar conůiło en ůi dŐa tiene 
una historia detrÿs۝ has raǬones de 
donde nacen estos vŐnculos Ɵue-
den variar۝ �lłunos Łueron rełalos 
de seres queridos como familiares 
y amigos, mientras que otros re-
Ɵresentan Ɵartes de ůi vidaۗ coůo 
lołrosۗ ůetas alcanǬadas Ǣ ůarcan 
hitos en ella۝ hlevar ůis ornaůen-
tos es una forma que tengo de 
poder mantenerme conectado a 
mi pasado, presente y futuro. Per-
sonalůente los veo coůo un recor-
datorio constante de las personas 
que me rodean y que son impor-
tantes para mí, momentos felices y 
desaŁŐos ơue he lołrado suƟerar Ǣ 
aprender de ellos. Me acompañan 
sieůƟreۗ lo ơue los ha convertido 
en parte de mi personalidad y apa-
rienciaۗ reŁorǬando ůi identidad Ǣ 
autoestima cada día.
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2. 
Abstract

El recordar es una acción huůa-
na que se remonta desde siempre, 
deĚido a su estrecha relación con 
la suƟervivencia Ǣ el aƟrendiǬaŠeۗ 
pero no se limita únicamente a 
factores funcionales, sino que tam-
ĚiĪn en la ůeůoria se encuentran 
otro tipo de recuerdos, aquellos 
ligados a momentos y personas es-
peciales presentes a lo largo de la 
vida۝ Estos ůoůentos Ɵuedenۗ en 
alłunos casosۗ crear una coneǡión 
con oĚŠetos ůateriales ơue lołran 
canaliǬarlosۗ los cuales aǢudan 
a traer nuevaůente estos senti-
ůientos Ǣ eůociones Ǣa vividas al 
Ɵresenteۗ lo ơue coůienǬa a łe-
nerar una relación de aƟeło entre 
este oĚŠeto Ǣ la Ɵersona ơue lo Ɵo-
see۝ Por otro ladoۗ esta relación de 
aƟeło taůĚiĪn se Ɵuede łenerar 

con oĚŠetos de la vida cotidianaۗ 
tales como ornamentos corpora-
les, los cuales logran comunicar 
parte de nuestra personalidad. 
�ctualůente eǡisten estos oĚŠetos 
ơue tienen esa Łunciónۗ ornaůen-
tos corporales que logran crear un 
vŐnculo con una ůeůoria en es-
Ɵecificoۗ Ɵero estÿn liůitados a un 
recurso material ya existente del 
momento o persona que se quiera 
recordar. Por lo tanto, la presente 
investiłación Ěusca una nueva al-
ternativa Ɵara łenerar ornaůen-
tos corporales que, mediante la 
tanłiĚiliǬación del audio de un re-
cuerdo a un oĚŠeto ůaterialۗ Ɵue-
dan convertirse en desƟertadores Ǣ 
portadores de memoria.
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El recordar es un proceso que 
está altamente relacionado con 
el Ɵroceso del aƟrendiǬaŠe۝ Por 
un ladoۗ el aƟrendiǬaŠe es el Ɵro-
ceso por el que se recopilan datos 
o inŁorůación de las situaciones 
que nos rodean, y, por otro lado, 
la memoria sería el proceso de re-
tener Ǣ łuardar esta inŁorůación 
recoƟilada۝ Coůo afirůa �allarni 
 este Ɵroceso de Łorůación ۗۯٳٯٮٰۮ
de la memoria tiene fases o eta-
Ɵas Ɵara la consolidación de un re-
cuerdo o aƟrendiǬaŠe۝ to todos los 
conocimientos que se adquieren 
lołran llełar a un nivel de fiŠación 
permanente en la memoria, ya 
ơue este Ɵroceso de consolidación 
toma tiempo, lo que causa que se 
olviden ciertas Ɵartes de recuer-
dos o inŁorůación no relevante۝ En 

3.1 
Proceso de recordar

Recordar como una actividad vital humana define nuestros vínculos con el pasado, y las 
vías por las que recordamos nos define en el presente; Rehabilita los necesarios diálogos 
pasado-presente y sincronía- diacronía, más allá del triple interés (Interés por el yo, por 
la realidad exterior y por el propio arte) (Guasch, 2005, p.158).

otras ƟalaĚrasۗ el aƟrendiǬaŠeۗ estÿ 
relacionado con el recuerdo, se 
aprende y recuerda lo que parece 
siłnificanteۗ Ǣa sea Ɵara la suƟer-
vivencia o Ɵor un valor eůocional 
Ɵersonal۝ El autor lo eŠeůƟlifica 
con un ejercicio de recordar lo que 
Ɵasó el ٯٯ de seƟtieůĚre del ٰٯٮٮ 
en contraparte con el 2010, lo que 
vuelve evidente ơue el Ɵroceso de 
consolidación estÿ relacionado 
con el momento en que ocurre el 
sucesoۗ entre ůas siłnificativo el 
ůoůentoۗ ůaǢor ƟroĚaĚilidad de 
consolidar el recuerdo. 
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Información Sensorial
(del exterior)

Memoria de 
trabajo
Se pierde al poco tiempo

Memoria de 
corto plazo
Se pierde si no se repite 
constantemente 

Atención/Memorización

Memoria de 
largo plazo
Existe un nivel de perdida 
menor en el tiempo

Consolidación

En este sentidoۗ caĚe destacar 
la diferencia entre los tipos de 
memorias que existen, las cuales 
sonۖ reůoria de traĚaŠoۗ ůeůo-
ria de corto ƟlaǬo Ǣ ůeůoria de 
larło ƟlaǬo۝ ha Ɵriůera es la ůÿs 
corta de todas, está relacionada 
con una memoria que se ocupa 
por un corto periodo de tiempo 
coůo recordar un nǀůero teleŁó-
nico, operaciones como la suma o 
la resta y la lectura, esta se pierde 
al poco tiempo. En segundo lugar, 
estÿ la ůeůoria de corto ƟlaǬoۗ la 
cual se mantiene más tiempo en 
el recuerdo Ǣ ơue vuelve al tieůƟo 
de ůinutos u horas del ůoůento 
del aƟrendiǬaŠeۗ coůo ůeůoriǬar 
una dirección ơue se ha reƟetido 
constantemente, pero si no se re-
Ɵite constanteůente se olvida۝ æ 
por último está la memoria a largo 
ƟlaǬoۗ esta es la ơue nos Ɵerůite 
almacenar memorias y recuerdos 
durante un periodo de tiempo más 
eǡtenso coůo dŐasۗ ůeses Ǣ hasta 
años, como pueden ser algunos 
noůĚres de Ɵersonas ơue conocesۗ 

Ɵero aǀn asŐ eǡiste una ƟĪrdida 
con el Ɵasar del tieůƟo ۮ�allariniۗ 
 ha ůeůoria a larło ƟlaǬo ۝ۯٳٯٮٰ
almacena los momentos y situa-
ciones ơue ůÿs siłnificado tienen 
Ɵara el individuo۝ Dicho lo anteriorۗ  
este traĚaŠo se centra Ǣ toůa esta 
última como aliada para poder es-
taĚlecer una relación entre un oĚ-
jeto y una memoria que perdura en 
el tiempo. En el caso de recordar a 
un ser querido se pueden usar cier-
tas herraůientasۗ teiůeǢer ۯٯٮٮٰۮ 
señala que “no parece tan necesa-
rio distanciarse de los recuerdos 
del ser ơuerido coůo aĚraǬarlos Ǣ 
convertir una relación Ěasada en la 
Ɵresencia ŁŐsicaۗ en otra Ěasada en 
la coneǡión siůĚólicaۮ ܅Ɵ۝ۯٳٵ۝ Di-
cho de otra ůaneraۗ el uso de oĚ-
jetos para mantener un recuerdo 
Ɵositivo de un ser ơuerido Ɵuede 
ser una herraůienta eficaǬ Ɵara 
llevar a caĚo el Ɵroceso de tanłiĚi-
liǬación de la ůeůoria۝
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3.2
Objeto y persona

tuestra relación Ǣ convivencia 
constante con los oĚŠetos hacen 
que, además de las interacciones 
comunes, aquellas que tienen que 
ver con eůƟleos ůÿs utilitarios 
liłados al usoۗ taůĚiĪn Ɵuedan 
eǡistir interacciones a un nivel ůÿs 
ƟroŁundo coůo es el aŁectivoۣeůo-
cional ۮdacoĚ۹DaǬarolaۗ ٰ۝ۯٵٯٮ �ơuŐ 
caĚe destacar la diŁerencia entre 
oĚŠeto Ǣ cosaۗ donde los oĚŠetos 
son reducidos solo a un Ěien de 
consumo, mientras que las cosas 
son Ǣa oĚŠetos ơue estÿn inůersos 
en una relación de carÿcter eůo-
cional de oĚŠeto۹Ɵersona ۮ�roǜnۗ 
2004), por lo tanto, el presente 
inŁorůe se reŁerirÿ con el tĪrůino 
cosas a las posesiones materiales, 
de aquí en adelante.

�dicionalůenteۗ GóůeǬ ۯٰٰٮٰۮ 
expone que las personas pueden 
łenerar laǬos eůocionales con 
las cosas Ǣ ałreła ơue a travĪs del 
caůino de sus vidas las Ɵersonas 
eligen ciertas cosas para que les 
acoůƟañenۗ las cuales a su veǬ tie-

nen distintas funciones, entre las 
que destacan: utilitaria, que son 
todos los oĚŠetos ơue se consideran 
coůo herraůientas e instruůen-
tos, aquellos que son necesarios 
Ɵara la realiǬación de un traĚaŠo 
 ۢۯٳٮٮٰ torůanۗ ٰٰۢٮٰ GóůeǬۗۮ
reǳleŠo de estructuras Ǣ doůinio 
socialۗ oĚŠetos ơue sirven Ɵara dar 
cuenta de un estatus social en es-
ƟecŐfico ۮtorůanۗ ٰۢۯٳٮٮ Łuente 
de ůotivación Ǣ aŁectoۗ estos son 
todos los oĚŠetos ơue nos aǢudan 
ante Ɵrocesos Ɵsicolółicos coůo 
el duelo y que pueden complacer 
ciertos deseos huůanos ۮFurĚǢۗ  
1978, Norman, 2005). Todas estas 
interacciones ơue van ůÿs allÿ de 
la funcionalidad, aquellas que no 
estuvieron consideradas al inicioۗ 
tienen la capacidad de poder ge-
nerar en el usuario un proceso de 
desůercantiliǬaciónۗ ơue sełǀn 
àallendorŁ Ǣ �rnould ۯٶٶٷٯۮ lołra 
hacer ơue el oĚŠetoۗ ůediante la 
ƟersonaliǬación de esteۗ se vuelva 
ǀnico e irreeůƟlaǬaĚle۝

Utilitarias

Pueden ser

Objetos

Afectivas/Emocionales

Posesiones 
materiales

Fuente de motivación 
y afecto

Reflejo social

Cosas

Se diferencian en el tipo de 
interacciones que desempeñan(    )
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Estos laǬos eůocionalesۗ con el 
tieůƟoۗ Ɵueden llevar a łenerar 
en las personas un apego material 
con el oĚŠetoۗ el ơueۗ sełǀn ®avaư 
 un estado܄ se define coůo ۯٲٮٮٰۮ
eůocional Ɵositivo entre el usua-
rio Ǣ un oĚŠetoۗ lo ơue lołra łe-
nerar un Łuerte vŐnculo de aƟełoۗ 
del usuario hacia el oĚŠetoۗ ơue en 
consecuencia hace ơue el indivi-
duo lo sienta parte de sí mismo y 
decida conservarlo Ǣ ůantenerlo۝܅ 
Esta relación aŁectiva tiene coůo 
característica que se relaciona con 
la Ɵroǡiůidad de ƟersonaۣoĚŠetoۗ 
son relaciones ơue se van ŁorŠando 
durante toda la vida de un indivi-
duo Ǣ es de naturaleǬa siůĚólica۝ 
æ finalůente eǡiste una aƟroƟia-
ción de eůocionesۗ las cuales se 
adơuieren a travĪs de eǡƟeriencias 
y momentos compartidos entre el 
oĚŠeto Ǣ la Ɵersona ۮGoůĪǬۗ ٰ۝ۯٰٰٮ

torůan hace la distinción de 
tres dimensiones de diseño en un 
oĚŠetoۗ las cuales sonۖ el diseño vis-
ceralۗ ơue tiene ơue ver con la aƟa-
riencia de un oĚŠetoۗ diseño con-
ductualۗ ơue analiǬa la eŁectividad 
Ǣ łusto del uso de dicho oĚŠetoۗ Ǣ 
finalůente el diseño reǳleǡivoۗ el 
cual se relaciona con la auto-ima-
łenۗ Ɵersonificación del oĚŠeto Ǣ 
recuerdos ơue este Ɵueda evocar۝ 
Finalůenteۗ señala ơue un oĚŠeto 
que tenga solucionado estas tres 
dimensiones, lograría ser un pro-
ducto ůeůoraĚleۗ atractivoۗ eŁec-
tivo Ǣ ałradaĚle Ɵara los usuarios۝

En nuestra vida, los objetos son mucho más que meras posesiones materiales. Nos hacen 
sentir orgullosos, no porque hagamos ostentación de nuestra riqueza o nivel social, sino 
por el sentido que dan a nuestra vida [...] ese objeto, a la vez, guarda una historia, una 
remembranza, un recuerdo y algo que personalmente nos une con ese objeto particular, 
con esta cosa particular. (Norman, 2005, p.21).

Son 3

Diseño 
Visceral

Diseño 
Conductual

Diseño 
Reflexivo

Dimensiones 
del diseño

Apariencia física de 
un objeto

Efectividad y gusto 
de uso

Auto-imagen, 
personalización y 
evocador de memoria

Colores
Formas
Olor

Intuitivo
Interfaz
Fácil/Difícil 

Estatus
Relación afectiva
Apego
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Es en esta ǀltiůa diůensión ۗ el 
diseño reǳleǡivoۗ donde se encuen-
tran los oĚŠetos ơue son Ɵortado-
res de memorias. Según Norman 
 se lołra łenerar aƟeło a ۗۯٳٮٮٰۮ
las cosas cuanto estas logran ge-
nerar una coneǡión con ůoůen-
tosۗ sensaciones o siłnificados 
personales para el usuario. Este 
aƟeło va ůÿs allÿ de la Łunción 
del oĚŠeto en cuestiónۗ coůo Ɵasa 
con los souvenirsۗ ơue carecen de 
la diůensión de diseño conduc-
tual, pero exceden su poder en la 
diůensión de diseño reǳleǡivoۗ Ǣa 
ơue su real Łunción es Ɵrovocar Ǣ 
hacer reǳleǡionar la ůeůoria hu-
mana. Otro ejemplo que Norman 
 señala en su liĚro diseño ۯٳٮٮٰۮ
emocional, son las fotografías, 
donde señala que son la máxima 
Łorůa de evocar recuerdosۗ Ǣa ơue 
lołran inůortaliǬan ƟerŁectaůen-
te un momento, persona o una ex-
periencia. En el caso de las fotogra-
ŁŐas taůĚiĪn Ɵueden ser llaůadas 
ůaterialiǬación de la ůeůoriaۗ Ǣa 
que logran plasmar una parte de 
un recuerdo en un oĚŠeto ŁŐsico۝

®oĚre la Ěase de lo señalado an-
teriorůenteۗ los oĚŠetosۗ en su 
diůensión de diseño reǳleǡivoۗ tie-
nen la cualidad de ser portadores 
de ůeůoriaۗ lo ơue los hace una 
ƟosiĚle herraůienta Ɵara desen-
cadenar y ayudar en el proceso del 
recuerdo۝ hos oĚŠetos son Ɵarte de 
lo cotidiano Ǣ tienen ůÿs inǳluen-
cia de la que se cree. Esto termina 
Ɵor eŠeůƟlificar las ƟosiĚles Ǣ di-
versas relaciones oĚŠeto۹Ɵersona 
ơue eǡisten Ǣ ơue Ɵueden servir 
como puntos de inicio de estudio 
para diferentes disciplinas.

El ser huůano tiende a volver 
a este tiƟo de oĚŠetos Ɵorơue lo-
łran evocar sus ůeůoriasۗ las 
ơue a su veǬ reǳleŠan sus ƟroƟias 
experiencias, familias, amigos y 
lołros۝ ®irven Ɵara reŁorǬar coůo                         
veůos Ǣ auto coůƟrendeůos la 
imagen personal. Otro tipo de co-
sas que logran transmitir la per-
sonalidad y como queremos ser 
ƟerciĚidos Ɵor el entrono son los 
ornamentos corporales.

3.3
Objeto como portador 
de recuerdos
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3.4
Ornamentos corporales como 
medios de comunicación

No difícil pensar que la orna-
ůentación Łue uno de los Ɵriůeros 
ůedios Ɵara la eǡƟresión huůana۝ 
Una de las suƟosiciones es ơue Ɵu-
dieron servirۗ  coůo lo hacen hasta 
ahoraۗ coůo ůedio de seƟaración 
o Ěienۗ de alianǬa entre Ɵersonas 
ơue ƟerteneǬcan a un ůisůo łru-
po. De esta forma, la joyería nace, 
en un contexto temprano, como 
una Łorůa vital de coůunicación۝ 
®olo con una acciónۗ vestir una Ɵie-
Ǭa de ornaůentaciónۗ el ser huůa-
no satisface dos de sus principales 
necesidadesۗ individualisůo Ǣ 
Ɵertenencia ۮEichhorn۹dohanssenۗ 
 Por ůÿs ơue ۝ۯٳٯٮٰ �۝ ascheۗ¦ ݮ
suene contradictorio, la ornamen-
tación Ɵuedeۗ en una relación di-
cotóůicaۗ lołrar satisŁacer aůĚasۗ 
aunque estas sean contrarias. Por 
ejemplo, supongamos que exis-
ten dos triĚusۗ la Ɵriůera ocuƟa 
dientes de aniůales Ɵara hacer sus 
ornaůentos۝ ho ůÿs ƟroĚaĚle es 
ơue elۣla lŐder de esa coůunidad 
vistan con alłǀn eleůento ơue lo-
gre diferenciarlos del resto de esta, 

como sería usar los dientes más 
łrandesۗ Ɵeroۗ a su veǬۗ la triĚu en 
su totalidad logra diferenciarse de 
una sełundo ƟueĚlo vecino ơue 
solo ocupa plumas. En este caso, 
los dientes Ǣ las Ɵluůas sirven 
tanto como diferenciadores entre 
ůieůĚros Ǣ entre triĚusۗ en otras 
ƟalaĚrasۗ individualisůo Ǣ Ɵerte-
nenciaۗ resƟectivaůente۝
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Coůo se Ɵresenta en la fiłura ۗٲ 
Palacios Ǣ Contreras ۗۯٴٯٮٰۮ eǡƟli-
can que los ornamentos pueden 
ser entendidos como un sistema 
coůunicacional۝ Cada sisteůa 
tiene un receƟtorۗ  un códiło Ǣ un 
medio, es en este último donde 
entra el ornamento en su totali-
dadۗ convirtiĪndose en un ůedio 
eŁectivo Ɵara la coůunicación۝ De 
todas formas, explican que el men-
saje que puede ser descifrado o no 
por el receptor, ya que depende si 
este Ɵosee inŁorůación con antici-
Ɵaciónۗ en el caso de ơue no tenła 
inŁorůaciónۗ Ɵuede interƟretar el 
ƟosiĚle ůensaŠe ơue el Ɵortador Ǣ 
el ornamento quieren transmitir. 
¼aůĚiĪn Ɵresentan tres tiƟos de 
clasificación del ornaůentoۗ la Ɵri-
ůera tiene ơue ver con su Ɵerůa-

nencia en el cuerpo, si es perma-
nente como un tatuaje o temporal 
como un accesorio. La segunda 
aĚorda la visiĚilidad del ornaůen-
to en el cuerpo, si este está oculto o 
a la vista de otros۝ æ finalůenteۗ la 
tercera define el tiƟo de coneǡión 
entre el ornamento, la persona que 
lo porta y un tercero, que puede, 
Ɵor un ladoۗ ser una deidad soĚre 
natural, lo que se relaciona con la 
reliłiónۗ o estar liłada a otra Ɵer-
sonaۗ coůo un laǬo entre dos Ɵer-
sonas o la pertenencia de un grupo, 
y por otro lado, aquellos que ten-
łan un siłnificado Ɵersonal Ɵara 
el usuario. La joyería puede contar 
una historia soĚre el Ɵortadorۗ  su 
Łaůiliaۗ sus anteƟasadosۗ soĚre su 
Ɵersonalidadۮ ۝CherrǢۗ ۝ۯٱٯٮٰ 
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ha ŠoǢerŐa taůĚiĪn Ɵuede Ɵerder 
su siłnificado inicialۗ el siłnificado 
para el cual fue creada en primer 
lugar, pero puede mantener su 
ĚelleǬaۗ lo ơueۗ en consecuenciaۗ 
Ɵuede łenerar ơue esta ƟieǬa sea 
re interpretada por un tercero e 
insertada en otro contexto. De esta 
ůaneraۗ si uno o varios esƟecta-
dores eǡternos ơue ven la ŠoǢa Ǣ 
no logran, por la falta de informa-
ciónۗ desciŁrar el ůensaŠe ơue esta 
quiere transmitir, esta pasa a ser 
un secreto ƟǀĚlico visiĚle Ǣ Ɵuede 
ser interƟretada liĚreůente ۮEi-
chhorn۹dohanssenۗ ݮ ¦ascheۗ �۝ 
2015).

Además, la joyería desde sus 
inicios ha servido coůo un ins-
truůento de reƟresentación de 
estatus. Esto está completamente 
liłado a la aƟreciación del ůaterial 
con el ơue estÿ ŁaĚricada۝ to Łue 
hasta finales del siłlo ýùý Ǣ Ɵrinci-
Ɵios del ååۗ ơue esto Łue caůĚian-
do. Las escuelas de arte acogieron 
el ůoviůiento de �rts and Craǻtsۗ 

lo ơue desencadenó una nueva 
era Ɵara el diseño Ǣ Ɵroducción de 
ŠoǢerŐa۝ Este ůoviůiento le ơuitó 
el valor al ůaterialۗ Ɵor lo ơue los 
creadores Ɵudieron toůar liĚer-
tades creativas a la hora de elełir 
ơuĪ Ǣ cóůo reƟresentar sus ideas 
con nuevas aƟroǡiůaciones ۮEi-
chhorn۹dohanssenۗ ݮ ¦ascheۗ �۝ 
2015).

Con resƟecto a la relación entre 
ornamento y memoria, se expone 
que las primeras aproximaciones 
de tanłiĚiliǬación de una Ɵersona 
en un oĚŠeto ornaůentalۗ Łueron a 
travĪs de ŠoǢerŐa con Ɵelo huůanoۗ 
ya que antiguamente se creía que 
este elemento podía representar 
a la Ɵersona en su totalidad۝ Un 
elemento común de esta joyería, 
fueron las cadenas para relojes de 
Ěolsilloۗ las cuales tuvieron una 
łran coneǡión siůĚólica entre la 
muerte y el tiempo, ya que le recor-
daĚan al Ɵortador ơue su tieůƟo 
en este mundo es limitado. Estas 
joyas lograron salir de lo estipula-

doۗ Ǣa ơueۗ en el Ɵeriodo victorianoۗ 
la ŠoǢerŐa de luto se ocuƟaĚa solo 
por el tiempo de duelo estipulado, 
mientras que esta joyería con pelo 
coůenǬó a utiliǬarse Ɵasado este 
Ɵeriodo ۮEichhorn۹dohanssenۗ ݮ 
¦ascheۗ ۝ۯٳٯٮٰ �۝
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3.5
Conclusión 
etapa teórica

� lo larło de esta revisión de lite-
raturaۗ se ha eǡƟlicado el Ɵroceso 
de recordar, el cual consta de tres 
niveles łeneralesۖ la ůeůoria de 
traĚaŠoۗ la ůeůoria de corto ƟlaǬo 
Ǣ la ůeůoria de larło ƟlaǬo۝ Es en 
esta última donde residen las me-
morias más poderosas y a las que 
podemos acceder con facilidad. 
Aquí es donde se guardan todos 
los recuerdos ơue han tenido un 
iůƟacto a lo larło de una vidaۗ 
tanto aơuellos con una naturaleǬa 
Ɵositiva coůo otros deŠan una en-
señanǬa Ɵara el Łuturo۝ 

Por otro ladoۗ los oĚŠetos o las co-
sas materiales tienen el potencial 
de ser portadores o desencadenan-
tes de recuerdos۝ De hechoۗ eǡiste 
una conceƟción coůǀn de este Łe-
nóůenoۗ lo cual eǡƟlica Ɵor ơuĪ las 
personas sienten la necesidad de 
Łotołrafiar ůoůentos iůƟortan-
tes coůo Ěodas o viaŠesۗ utiliǬando 
las fotografías como canales para 
Ɵreservar esas ůeůorias۝

Además de su potencial relacio-
nado con la ůeůoriaۗ los oĚŠetos 
y las cosas desempeñan un papel 
importante en nuestras relaciones 
huůanasۗ Ǣa ơue Łorůan Ɵarte de 
nuestro dŐa a dŐa Ǣ estaĚleceůos 
vŐnculos eůocionales con ellos۝ 
Es Ɵor esta raǬón ơue las Ɵerso-
nas pueden llegar a desarrollar un 
aƟeło aŁectivo hacia eleůentos 
ůateriales Ɵresentes en sus vidasۗ 
especialmente cuando estos ele-
mentos les ayudan a representar 
sus creencias y su imagen ante los 
demás.

�ơuŐ es donde radica el valor Ǣ 
el Ɵotencial coůunicativo de los 
ornamentos corporales, ya que, al 
utiliǬarlosۗ se Ɵuede transůitir un 
ůensaŠe esƟecŐfico soĚre la Ɵerso-
nalidad de una persona y, al mismo 
tiempo, diferenciarse del resto. Los 
ornaůentos corƟorales se convier-
ten asŐ en ůedios de coůunicación 
de la auto-imagen de una persona.

Teniendo en cuenta todo lo ex-
Ɵuestoۗ este ƟroǢecto se Ěasa en 
estos cuatro pilares fundamenta-
les: el proceso de recordar, el cual 
toůa la ůeůoria de larło ƟlaǬoۗ la 
relación entre oĚŠetos Ǣ Ɵersonasۗ 
los oĚŠetos coůo Ɵortadores de re-
cuerdos y, por último, los ornamen-
tos corporales como medios de co-
ůunicación de la auto۹iůałen۝

1.

2.

3.

4.
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Ornamentos corporales 
como medios de co-
municación
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de recuerdos
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4.1
Problemática

� lo larło de la historiaۗ las Ɵer-
sonas han tenido la necesidad de 
recordar Ǣ ůantener vivas ciertas 
eǡƟeriencias۝ ®ełǀn la Ɵsicóloła 
Paula Mellado, los recuerdos son 
una parte esencial en las terapias 
Ɵsicolółicasۗ Ǣa ơueۗ son estos los 
que forjan la personalidad a lo lar-
ło de la vida Ǣ en ellas se encuen-
tran las claves Ɵara coůƟrender 
cóůo una Ɵersona entiende su 
entorno. De una encuesta de ela-
Ěoración ƟroƟiaۗ a ůÿs de ٮٲ Ɵarti-
ciƟantesۗ a ơuienes se les Ɵrełuntó 
Ɵor ơuĪ recordaĚan eǡƟeriencias 
del pasado, declararon que, por 
eŠeůƟloۗ lo hacŐan Ɵara no coůe-
ter los mismos errores en el futuro, 
Ǣa ơue las consideran coůo ůĪto-
do de aƟrendiǬaŠe۝ �tros coůenta-
ron ơue ocuƟaĚan sus ůeůorias 
Ǣ recuerdos coůo una alternativa 

Ɵara suĚir el ÿniůo Ǣ coůo herra-
mienta para su salud mental, en-
tre otras respuestas. De la misma 
encuesta, se extrajo que un 51,2% 
de los encuestados dicen que re-
cuerdan ůÿs cosas Ɵositivas Ɵor 
soĚre las nełativasۗ ůientras ơue 
un ݒٱۗٴٲ dice recordar aůĚas Ɵor 
iłual Ǣ finalůenteۗ solo un ٰۗݒٲ 
declara que recuerda más cosas 
nełativas Ɵor soĚre las Ɵositivas۝ 
Por otro ladoۗ se Ɵrełuntó ơuĪ re-
cuerdo preferirán portar, lo que 
evidenció ơue un ݒٰۗٱٵ ƟreŁerirŐa 
llevar consiło recuerdos de una 
persona importante para ellos. 
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Eǡisten diversas ůaneras de ůa-
terialiǬar estas ůeůoriasۗ tanto 
las Ɵositivas coůo las nełativas۝ 
Un eŠeůƟlo de esto es el ruseo 
de la reůoria Ǣ de los Derechos 
Nuůanos en ®antiało de Chileۗ 
ůonuůentos conůeůorativos de 
hĪroes del Ɵasado۝ Pero no solo 
se ơueda en la ůeůoria colectivaۗ 
sino ơue taůĚiĪn en la ůeůoria 
personal, como el tatuaje de un 
Łaůiliar o una Łecha siłnificati-
vaۗ Ɵor dar alłunos eŠeůƟlos ۮEi-
chhorn۹dohanssenۗ ݮ ¦ascheۗ �۝ 
-Es en esta Ěǀsơueda de ůan ۝ۯٳٯٮٰ
tener el recuerdo vivo Ɵersonalۗ Ǣ 
Ɵoder acceder a Īl a voluntadۗ ơue 
nacen laǬos de aƟeło entre Ɵerso-
na Ǣ oĚŠetoۗ donde este ǀltiůo des-
pierta memorias que se desean re-
cordar y que les acompañen en el 
caůino de la vida ۮGóůeǬۗ ٰ۝ۯٰٰٮ 
Un oĚŠeto Ɵor eǡcelencia ơue con-
ůeůora un evento esƟecŐfico Ǣ 
personal son las fotografías, ya que 
estas inůortaliǬan el ůoůento 
eǡacto en el ơue se saca dicha Łoto 
 �tro eŠeůƟlo son ۝ۯٳٮٮٰ torůanۗۮ
las argollas de matrimonio, ya que, 

estas no solo le recuerdan al por-
tador un vŐnculo con otra Ɵersonaۗ 
sino ơue taůĚiĪn coůunican al 
resto esta unión۝ hos ornaůentos 
corƟorales han estado Ɵresentes 
desde los inicios de la sociedad 
para comunicar ciertos mensajes 
coůoۗ estatusۗ ranło Ǣ taůĚiĪn 
como parte de un rito, como lo 
serían las argollas o en casos más 
modernos relojes de matrimonio 
 �۝ ascheۗ¦ ݮ Eichhorn۹dohanssenۗۮ
CherrǢۗ ۢٳٯٮٰ  Con el tieůƟo ۝ۯٱٯٮٰ 
la ornaůentación evolucionó Ǣ ter-
ůinó Ɵor convertirse en lo ơue hoǢ 
llamamos joyería, la cual sigue te-
niendo las mismas funciones que 
tuvo en sus iniciosۗ ornaůentarۗ  
coůunicar Ǣ conůeůorar ۮrcCon-
nell, S. 1991).
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4.2
Oportunidad

Tomando la necesidad y gusto de 
las personas por recordar a sus se-
res ơueridosۗ ůÿs la Łunción de la 
ornaůentación corƟoralۗ de coůu-
nicarۣconůeůorar Ǣ finalůenteۗ el 
aƟeło ơue łeneran estos oĚŠetos 
con sus portadores es que nace mi 
oportunidad de diseño: 

incorporando al usuario en el pro-
ceso de creación de la ƟieǬaۗ łe-
nerando asŐۗ una ůaǢor coneǡión 
entre el oĚŠetoۗ el recuerdo Ǣ la 
Ɵersona ơue lo evoca۝

Al incluir al usuario en el proceso 
de diseño, se crea una experien-
cia ƟersonaliǬada Ǣ siłnificativa۝ 
El individuo Ɵuede ƟarticiƟar en 
la selección de ůaterialesۗ Łor-
ůas Ǣ eleůentos siůĚólicos ơue 
representen de manera única y 
autĪntica el recuerdo ơue desean 
conservar۝ Esta colaĚoración activa 
ĚrindarŐa un sentido de Ɵertenen-

“Transformar un recuerdo intangible en un objeto 
tangible de ornamentación corporal”

cia y empoderamiento, ya que el 
usuario se convierte en co۹creador 
de una ƟieǬa ơue encaƟsula sus 
emociones y experiencias.

Además, esta oportunidad de di-
seño permite explorar distintos 
lenłuaŠes artŐsticosۗ coůo el oficio 
de la orŁeĚrerŐaۗ aĚre un ůundo 
de ƟosiĚilidades creativas entre-
gando, en cada detalle artesanal-
ůente elaĚoradoۗ un valor estĪtico 
adicional a la ƟieǬaۗ realǬando su 
siłnificado Ǣ su iůƟacto visual۝
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Qué: Serie de ornamentos cor-
porales que representan la tangi-
ĚiliǬación de recuerdos orales e 
intanłiĚlesۗ transŁorůÿndolos en 
recuerdos ůateriales Ǣ tanłiĚles۝ 
hołrados ůediante una coůĚina-
ción de co۹Ɵroducción ۮUsuario۹di-
señadorۯ Ǣ la aƟlicación de tĪcnicas 
diłitales Ǣ analółicas en el oficio 
de la orŁeĚrerŐa۝ Cada ƟieǬa ůa-
nifiesta la unión entre la tradición 
artesanal Ǣ las ƟosiĚilidades ơue 
Ěrindan las tecnolołŐas diłitales 
Ɵerůitiendo asŐ la ůaterialiǬación 
de experiencias y emociones per-
sonales en forma de joyería.

Por qué:  � lo larło de la historiaۗ 
el huůano se ha visto en la ne-
cesidad de portar experiencias, 
personas o recuerdos en su orna-
ůentaciónۗ tanto coůo ůedio de 
diŁerenciaciónۗ coůo de Ɵerte-
nencia۝ Es Ɵarte de la naturaleǬa 
huůana reůontarse al Ɵasadoۗ 
Ɵor distintas raǬonesۗ tanto eůo-
cionales como funcionales de su-
Ɵervivencia۝

Para qué: � travĪs de un oĚŠe-
to ƟortaĚle Ɵoder ůantener viva 
su propia memoria, comunicar 
al resto esta Ɵarte de su historiaۗ 
personalidad y del mismo modo 
hoůenaŠear a estas Ɵersonas ơue 
se han łanado un lułar esƟacial en 
sus recuerdos.

4.3
Qué, Por qué, Para qué
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4.4
Objetivo General y 
específicos

Objetivo General:

Diseñar y producir una serie de 
ornamentos corporales persona-
liǬados centrados en el recuerdo 
y memoria, concretada en un nú-
mero determinado de usuarios 
utiliǬando distintas tĪcnicasۗ tanto 
diłitales coůo analółicas de orŁe-
ĚrerŐa۝

Objetivos específicos:

1. Construir un ůarco de reŁeren-
cias a Ɵartir de la investiłación del 
ÿůĚito del ƟroǢecto Ǣ de su estado 
del arte. 

IOV: ¦ealiǬar una revisión de li-
teratura en Ěase a el Ɵroceso de 
recordarۗ  la relación oĚŠeto۹Ɵerso-
naۗ la caƟacidad de un oĚŠeto de 
despertar recuerdos y memorias y 
finalůenteۗ los ornaůentos coůo 
medios comunicacionales.

2. Interpretar las emociones aso-
ciadas a la memoria que se tiene de 
una Ɵersona esƟecŐfica Ɵara recor-
darla de ůanera Ɵositiva۝ 

IOV: ¦evisión de literatura ůÿs 
esƟecŐfica Ǣ elección de usuarios de 
las propuestas formales y materia-
les del ornamento encargado para 
deterůinar el ůedio ůÿs idóneo۝

3. EstaĚlecer un ůĪtodo creativo 
que logre articular el relato del usua-
rio con la ŁaĚricación ůaterial Ɵara 
lołrar tanłiĚiliǬar un recuerdo۝

IOV: Procediůiento de traducción 
de los relatos a procesos constructi-
vos con ůateriales Ǣ tĪcnicas Ɵara la 
creación de los ornaůentos۝ 

4. Generar un laǬo eůocional de 
apego entre la persona portadora y el 
oĚŠeto ůaterial ơue reƟresenta el re-
cuerdo de otroۗ ůediante la narrativa 
del proyecto.

IOV: ¼esteos de validación Ǣ rełistro 
de la cantidad de veces Ǣ conteǡto de 
uso de la ƟieǬa en un ƟerŐodo teůƟo-
ral determinado de una semana.
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4.5
Contexto de 
implementación 

En el actual mercado de joyería 
nacional chilena se ha visto un in-
cremento de oferta y competencia, 
en la ơueۗ Ɵor un ladoۗ aĚunda la 
ĚisuterŐa iůƟortadaۗ Łalta de oriłi-
nalidad y, por otro lado, la joyería 
de lujo extranjera, la que se carac-
teriǬa Ɵor sus Ɵrecios altos Ǣ estre-
chaůente liłada al estatus social۝ 

to oĚstanteۗ taůĚiĪn eǡisten 
instancias ơue Ɵonen en valor a 
los Ǣ las orŁeĚres nacionalesۗ en las 
cuales se Ěusca visiĚiliǬar Ǣ Łoůen-
tar el diseño Ǣ tĪcnicas del ƟaŐs۝ Pla-
taŁorůas łuĚernaůentales coůo 
Chile Artesanía la cual fue creada 
con el oĚŠeto de identificar Ǣ reco-
nocer a ơuienes cultivan la artesa-
nŐa en Chileۗ asŐ coůo las diversas 
manifestaciones artesanales del 
ƟaŐsۗ con ůiras a Ɵreservarۗ  valorar 
y fomentar su desarrollo y difundir 
ƟolŐticas del sector۝ ¼aůĚiĪn eǡiste 
la Łundación Artesanías de Chile, 
la cual depende del estado y que 
tiene coůo ůisión Ɵroůover la in-
tełración de artesanas Ǣ artesanos 

a procesos de desarrollo cultural y 
econóůico del ƟaŐsۗ con el fin de 
crear nuevas Ǣ ůeŠores oƟortu-
nidades para ellos, puesto que la 
artesanŐa es una actividad de sus-
tento de ůuchas Łaůiliasۗ esƟe-
cialmente en localidades rurales. 
CoůƟleůentariaůenteۗ cada año 
se realiǬa la Muestra Internacional 
de Artesanía UCۗ desde hace casi ٮٳ 
años este ƟroǢecto universitarioۗ 
convoca a ůÿs de cien artesanos Ǣ 
artesanas nacionales e internacio-
nalesۗ la ơue tiene coůo oĚŠetivo 
visiĚiliǬar los oficios artesanos Ǣ 
crear una instancia de valoriǬación 
de estos a travĪs de esƟacio de ven-
ta۝  En este ůisůo ÿůĚito taůĚiĪn 
se encuentra la feria Al Cateo, de la 
orłaniǬación Cultores Puro Chileۗ 
la cual se encarga de reunir arte-
sanos e invitarlos a una Łeria don-
de Ɵuedan ůostrar Ǣ vender sus 
productos. Por otro lado existen 
esƟacios de coůercialiǬación tales 
coůo �naۗ Chile a ranoۗ Creado 
en Chileۗ entre otros۝
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Señalado lo anterior, se puede 
afirůar ơue en Chile eǡisten esƟa-
cios Ɵara la creación Ǣ divulłación 
de ƟieǬas ǀnicas Ǣ oriłinalesۗ lo 
que en consecuencia crea un mer-
cado en crecimiento que logra aco-
ger este tipo de ornamentos.
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4.6
Usuario

El usuario de esta serie es una 
Ɵersona sensiĚle Ǣ eůƟÿticaۗ ca-
ƟaǬ de conectarse eůocionalůen-
te con aquellos que le rodean. Su 
haĚilidad Ɵara coůƟartir sus eůo-
ciones les permite construir rela-
ciones intraƟersonales siłnificati-
vas a lo larło de su vida۝ �unơue 
son nostÿlłicos Ɵor naturaleǬaۗ su 
enŁoơue no se liůita a lo nełativoۢ 
en caůĚioۗ recurren a su ůeůo-
ria en Ěusca de una aůƟlia łaůa 
de recuerdos. Estos recuerdos in-
cluyen momentos alegres que les 
Ěrindan alełrŐaۗ eǡƟeriencias ơue 
utiliǬan coůo oƟortunidades de 
aƟrendiǬaŠe Ǣ ůoůentos en los 
ơue Ěuscan un iůƟulso Ɵositivo۝

ha sensiĚilidad del usuario taů-
ĚiĪn les Ɵerůite estaĚlecer cone-
xiones no solo con sus semejantes, 
sino taůĚiĪn con otros eleůentos 
Ɵresentes en su vidaۗ coůo ůas-
cotas Ǣ oĚŠetos a los ơue tienen un 
mayor contacto. Esta capacidad les 
permite generar un fuerte apego 
eůocional hacia sus Ɵertenencias 
Ǣ oĚŠetos inaniůados۝

Además, su enfoque en el sim-
Ěolisůo Ǣ la reƟresentación Ɵer-
sonal a travĪs de la ornaůentación 
reǳleŠa su deseo de eǡƟresar su 
identidad de ůanera siłnificativa۝ 
Por esta raǬónۗ tiende a darle ůÿs 
valor a las cosas Ɵor su siłnificado 
y lo que representan, en lugar de 
enfocarse únicamente en la marca 
o la materialidad.

El usuario de Aperio no tiene un 
ranło de edad ni łĪnero en esƟecŐ-
ficoۗ Ǣa ơue el valor del ƟroǢecto va 
ůÿs allÿ de esos lŐůites۝ ha diver-
sidad de usuarios enriquece aún 
más la experiencia del proyecto. 
Cada Ɵersona tiene historias ǀni-
cas y recuerdos especiales que de-
sean conservar Ǣ coůƟartir۝ �l no 
estaĚlecer restricciones en cuan-
to a edad o łĪneroۗ se Łoůenta la 
creatividadۗ la variedad Ǣ la aƟre-
ciación de diŁerentes ƟersƟectivas۝

Siento una conexión con el mundo que 
me rodea, soy sensible a estos estímu-
los del exterior, especialmente con las 
cosas con las que tengo mayor contacto.

A veces pienso que no me tomo el tiem-
po que me gustaría para conmemorar a 
mis seres queridos, pero es algo que me 
gusta hacer.

Estoy en constante búsqueda de repre-
sentar mi personalidad, gustos e histo-
ria en mis accesorios, creo que tienen 
un rol importante en mi día a día.

®e traĚaŠó con ٴ Ɵersonasۗ con 
las cuales se llełó a un acuerdo de 
confidencialidadۗ Ɵor lo ơue solo 
nos referiremos a ellas y ellos por 
su Ɵriůer noůĚre Ǣ edadۖ

Florencia ۯٴٰۮ

rarcia ۯٷٳۮ

Paula ۯٳٰۮ

®ełisůundo ۯٷٳۮ

®teƟhano ۯٲٰۮ

¼rinidad ۯٲٰۮ



26Memoria de título - Julio 2023

1.
No existe un proceso de “desmercan-
tilización” en la mayoría de los bie-
nes de consumo:

Coůo declaran fleine Ǣ renǬel 
�aţer ۗۯٲٮٮٰۮ este es un Ɵroceso 
por el cual una cosa pierde su cuali-
dad de oĚŠeto de ůercadoۗ deĚido 
a un Ɵroceso de relación entre la 
persona y este, ya sea una perso-
naliǬaciónۗ reůodelación u ritos 
ơue hałan ơue el oĚŠeto Ɵierda su 
carÿcter de serie Ǣ se convierta en 
un Ěien ǀnico e irreeůƟlaǬaĚle۝ 
Estÿ estrechaůente relacionado 
con el proceso de apego, puesto 
ơue la unión de aůĚos hace ơue 
el usuario pueda llegar a conser-
var ciertos oĚŠetos Ǣ cosas ơue Ǣa 
no sirvan Ɵara su Łunción utilitaria 
inicialۗ ůanteniĪndolos Ɵor su rol 
siůĚólico ůÿs ơue Ɵor su utilidad۝ 
� esta definiciónۗ torůan ۯٳٮٮٰۮ 
eǡƟone una aclaraciónۗ Ɵuesto ơue 
la ƟersonaliǬación ơue se da en 
tiendas, donde se tiene una serie 
de opciones para que el producto 
se adecue lo ůeŠor ƟosiĚle a las 
necesidades y gustos del usuario, 

no es suficiente Ɵara łenerar un 
aƟeło Ǣ Ɵosterior desůercantiliǬa-
ción۝ Postula ơue lo ơue realůente 
genera un apego son las marcas de 
uso que se generan con el tiempo, 
aơuellas ůarcas contienes histo-
riasۗ lo ơue finalůente hace ơue 
las cosas tenłan un valor ůÿs allÿ۝ 
Un liĚro nuevo no tiene el ůisůo 
valor o aƟeło eůocional ơue uno 
que ya fue leído o está en proceso 
de, como marcas, anotaciones y 
suĚraǢado۝ ¼odas estas interven-
ciones hacen ơue el liĚro se vuelva 
Ɵarte de la historia de su dueño 
Ɵuesto ơue cada intervención tie-
ne una historia detrÿs ơue los une۝ 

El usuario prefiere recordar perso-
nas por sobre eventos o periodos:

 En la encuesta realiǬadaۗ entre 
18 a 50 años usuarios, comenta-
ron ơue Ɵrefieren recordar a seres 
ơueridos Ɵor soĚre cualơuier otro 
recuerdoۗ lo ơue da una idea soĚre 
ơuĪ tiƟo de recuerdo el ƟroǢecto 
deĚerŐa centrarse Ǣ traĚaŠar۝

4.6.1
Interacciones críticas

Falta de personalización en la joye-
ría y ornamentos actuales:

En el mercado de joyería actual 
chileno eǡiste un dĪficit de oriłi-
nalidad Ǣ ƟersonaliǬación de las 
ƟieǬas de ornaůentaciónۗ liůitÿn-
dose casi eǡclusivaůente a diseños 
Ɵreviaůente estaĚlecidosۗ lo ơue 
deja al usuario en un estado donde 
se tiene que acomodar a la oferta 
eǡistenteۗ el cual estÿ en Ěǀsơueda 
de una reƟresentación ůÿs cerca-
na a su personalidad.

Necesidad de objetos materiales 
para mantener la memoria viva: 

Existe un mercado dedicado a 
oĚŠetos en torno al recuerdoۗ lo 
que da indicios de que ya existe 
un mercado para este tipo de or-
naůentos۝ Coůo se ůostrarÿ a 
continuaciónۗ haǢ una łaůa de 
antecedentes Ǣ reŁerentes ơue han 
traĚaŠado el teůa de la ůeůoria a 
travĪs de oĚŠetos ůaterialesۗ con la 
diferencia que todos necesitan un 
oĚŠeto Ǣa eǡistenteۗ o en alłunos 
casos incluso, contacto con la per-
sona que se desea recordar.

2. 3. 4.
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5.1
Antecedentes

1. Pulsera Photobracelet:
Estas pulseras cuentan con un dije 

centralۗ el cual Ɵuede ser ƟersonaliǬa-
do con alłuna Łoto de łran siłnificado 
para el usuario, y así poder portar con-
sigo mismo y tener cerca un recuerdo 
inůortaliǬado۝ ®e rescata la ƟosiĚili-
dad de ƟersonaliǬación de la Ɵulsera۝ 
¼aůĚiĪn Ɵor su carÿcter uniseǡۗ eli-
ůinando la diŁerenciación entre or-
naůentación ůasculina Ǣ Łeůenina۝ 
æ finalůente la incorƟoración de un 
diseño especial para mascotas, lo que 
le da un łran valor de inclusividad al 
proyecto.

2. Collar ánfora “Siempre conmigo”:
El diŠe de Ɵlata ٳٰٷ sirve coůo un ÿnŁo-

ra en miniatura para poder guardar las 
ceniǬas de una Ɵersona Łallecidaۗ sin eů-
Ěarłoۗ taůĚiĪn Ɵuede servir Ɵara łuar-
dar otros elementos pequeños como un 
troǬo de ƟaƟel۝ ®e rescata el uso de la 
orŁeĚrerŐa Ǣ la Ɵlata coůo ůedio Ɵara el 
łuardado de las ceniǬas coůo taůĚiĪn 
el ơue no sea un oĚŠeto ơue haĚle Ɵor sŐ 
soloۗ deŠando al usuario la decisión si ha-
Ělar del siłnificado o no۝

3. Tatuajes conmemorativos: 
Este tipo de tatuajes tienen una cone-

ǡión Ɵersonal con la Ɵersona ơue lo Ɵorta 
Ǣ con la Ɵersona Ɵor el cual Łue hecho en 
un principio. Se rescata el uso del orna-
mento corporal permanente como me-
dio Ɵara coůunicar la conůeůoración 
ơue se ơuiere hacer Ǣ la ƟosiĚilidad de 
ơue este sea colectivo۝ 
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� continuaciónۗ se Ɵresentan cin-
co antecedes y referentes para el 
proyecto, los cuales algunos perte-
necen a ÿreas afines a la ornaůen-
tación Ǣ otros se rescatan coůo ůĪ-
todos de Ɵreservación de ůeůoria۝ 
De cada uno se destaca un aspecto 
relevante Ɵara la continuación del 
Ɵroceso de investiłación۝
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4. Bond touch: 
Es una pulsera que logra conectar a 

dos personas sin importar la distan-
cia a la ơue se encuentrenۗ a travĪs de 
Ɵulsosۗ viĚraciones Ǣ luces۝ ®e rescata 
la capacidad de conectar dos personas 
sin la necesidad de haĚlarۗ  toůando 
otros elementos y estímulos para ge-
nerar esta coůunicaciónۗ Ǣ taůĚiĪn el 
uso del ornamento como medio para 
el diseño, ya que al estar en constante 
contacto con el cuerpo, el usuario se 
hace consciente de su Ɵresencia۝  

4.

5.

5. Joyería de luto: 
Para la łente del siłlo ýùý la ůuerte 

estaĚa ůuǢ Ɵresente Ǣ decidŐan hacer-
le frente, además tenían la necesidad 
de ůantener vivo el recuerdo de sus 
seres ơueridos ơue Ǣa haĚŐan Ɵartidoۗ 
por lo que la joyería de luto, en especial 
aơuella hecha con caĚello de la Ɵerso-
na fallecida, se pudo de moda. De este 
reŁerente se rescata el valor siůĚólico 
de una ƟieǬa Ɵara ůantener la ůeůo-
ria presente. El uso de un elemento 
coůo el caĚelloۗ da la sensación de cer-
canía, pero de una manera no literal, 
como sería el caso de un retrato.
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5.2
Referentes

1. Relojes de matrimonio: 
Una nueva alternativa se sŐůĚolo de 

matrimonio. Los relojes de compromi-
so cuůƟlen la Łunción de coůunicar Ǣ 
Ɵortar un vŐnculo con otra Ɵersona۝ ®e 
rescata la innovación a la hora de ele-
łir coůo reƟresentar dicho vinculoۗ sa-
liendo de las tradicionales argollas de 
ůatriůonio Ǣ aĚriendo el caůino de 
las costuůĚres a nuevas alternativas۝

2. Lonité, cenizas a diamante:
Necho a Ɵartir de ceniǬas huůanas 

o carĚón caƟilarۗ  un diaůante de cre-
ůación es una Łorůa verdaderaůen-
te ǀnica de honrar la vida de sus seres 
queridos. De este referente se rescata 
la sinłularidad del diaůanteۗ deĚido a 
la forma única que tiene de producir-
se, lo que en consecuencia genera un 
aƟeło inůediato con el usuario۝ honitĪ 
lołra entrełar un oĚŠeto hecho a Ɵar-
tir de un ser querido, de una manera 
siůĚólica Ǣ no literalۗ lo ơue Ɵerůite 
ơue el usuario tenła el control soĚre si 
ơuiere o no haĚlar de ello۝

3. Museo de la memoria: 
EsƟacio destinado a dar visiĚilidad a 

las violaciones a los derechos huůa-
nos coůetidas Ɵor el Estado de Chile 
entre ٱٵٷٯ Ǣ ۗٮٷٷٯ utiliǬando distintos 
elementos sensoriales, como audio y 
video en salas aůĚientadas Ɵara in-
troducir al usuario en una atůósŁera 
de recuerdo. Se rescata la experiencia 
inůersiva ơue lołra łenerar el ůuseo 
con distintos ůedios audiovisualesۗ Ǣ 
que pone al usuario en un estado de 
reǳleǡión Ǣ ůeditación soĚre el teůaۗ 
haciendo ơue se desconecte de las dis-
tracciones del exterior.
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4. Souvenirs: 
�ĚŠetos ơue se traen de viaŠesۗ sue-

len tener la Łorůa de los atractivos 
turísticos de la ciudad o cultura en la 
cual fueron adquiridos, destinados 
łeneralůente a la cocina del hołar۝ 
Se rescata el potencial de despertador 
de memoria, al ser relacionado con 
un Ɵeriodo en esƟecŐficoۗ coůo lo son 
los viaŠesۗ Ɵueden traer de vuelta ůo-
mentos concretos y situaciones que las 
personas desean recordar, además de 
que en conjunto generan una suerte 
de Ěitÿcora de aventura Ǣ Ěuenos ůo-
mentos en un espacio común como es 
la cocina. 

4.

5.

5. Taxidermia en mascotas:
Este es un proceso por el cual pasa el 

cuerpo de un animal fallecido para ser 
conservadoۗ en este casoۗ el cuerƟo de 
una ůascota۝ ®e lołra a travĪs del eů-
Ěalsaůiento del aniůalۗ ůanteniendo 
las proporciones y expresiones facia-
les de este. Se rescata capacidad de 
Ɵreservación Ǣ conservación de un ser 
ơuerido cuando se Ěusca ůantener la 
presencia física de este, manteniendo 
su ůeůoria viva Ǣ cercana de una ůa-
nera visual Ǣ tanłiĚle۝
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6. Desarrollo del proyecto
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6.1
Metodología

Para este ƟroǢecto se escołió la 
ůetodolołŐa de doĚle diaůanteۗ 
esƟecŐficaůente la Ɵostulada Ɵor 
¦utieǬer ۗٵٮٮٰۮ coůo se citó en 
Gustafsson, D. 2019), diseñadora 
industrial ơue ůodificó la versión 
oriłinal del Desiłn Council Ǣ la 
adaƟtó al diseño de Ɵroducto۝ El 
ƟroǢecto se acoůodó esƟontÿnea-
ůente a este ůĪtodoۗ el cual co-
ůenǬó Ɵor un teůa en Ɵarticularۗ  
lueło se realiǬó una eǡhaustiva 
revisión de literaturaۗ Ɵara lueło 
coůenǬar una sŐntesis de toda la 
inŁorůación recolectada۝ Poste-
rior a la síntesis se logra generar 
un ܄ơuĪۗ܅  Ɵor lo ơue el diaůante 
se vuelve a aĚrir Ɵara el Ɵroceso de 
ideación۝ Finalůenteۗ el Ɵroceso 
de ideación se convierte en uno de 
prototipado, lo que da como resul-
tado la solución Ǣ en este casoۗ el 
sisteůa final۝

ha ůetodolołŐa taůĚiĪn estÿ 
relacionada con los oĚŠetivos esƟe-
cŐficos anteriorůente ƟroƟuestosۗ 
los cuales encajan dentro de las 
cuatro etapas de esta.

Problemática 
general

Investigación Síntesis

Problema u 
Oportunidad

Ideación Prototipos

Solución 
específica

Se comenzó una revisión de literatura 
y antecedentes de lo que se ha hecho 
hasta ahora. Fue gracias a esta búsque-
da que se pudo llegar a la oportunidad 
de diseño, puesto que se evidenció la 
falta de alternativas y posibilidades al 
momento de elegir un objeto para ma-
terializar un recuerdo.

Comienza la búsqueda de la manera 
de poder traducir los recuerdos de una 
persona en una propuesta de joyería 
contemporánea, a través de una explo-
ración en distintos medios y materiales.
Paralelamente comienza la búsqueda 
de usuarios para la siguiente etapa.

Luego de encontrar la oportunidad, se hizo 
un refinamiento de la revisión de literatu-
ra y comenzó el proceso de síntesis, que 
partió por investigar sobre los recuerdos 
y como un objeto puede evocarlos. Final-
mente, con toda la información recaudada 
y analizada, se formuló nuevamente la 
oportunidad de diseño y el usuario.

Se formula el proceso completo para lo-
grar la tangibilización de un recuerdo de 
manera efectiva y que el usuario logre 
sentir la conexión con la pieza creada. 
Posteriormente se prototipa con usua-
rios ya escogidos con anterioridad.
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1. Construir un 
marco de referencias 
a Ɵartir de la inves-
tiłación del ÿůĚito 
del proyecto y de su 
estado del arte.

2. Interpretar las 
emociones asociadas 
a la memoria que se 
tiene de una persona 
esƟecŐfica Ɵara re-
cordarla de manera 
Ɵositiva۝

3. EstaĚlecer un 
ůĪtodo creativo ơue 
logre articular el rela-
to del usuario con la 
ŁaĚricación ůaterial 
Ɵara lołrar tanłiĚili-
Ǭar un recuerdo۝

4. Generar un laǬo 
emocional de ape-
go entre la persona 
Ɵortadora Ǣ el oĚŠeto 
material que repre-
senta el recuerdo de 
otro, mediante la na-
rrativa del ƟroǢecto۝
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6.2
Exploración práctica

۟Cóůo se Ɵuede descriĚir a una 
persona en características que se 
puedan asociar a colores, texturas, 
forma, tamaño, etc?. Todas estas 
ideas y preguntas partieron como 
una eǡƟloración rÿƟida Ɵara łene-
rar una Ěase de datos Ɵaraůetri-
Ǭada۝ Para esta Ɵarte se realiǬaron 
ciertas Ɵrełuntas de investiłaciónۖ 
۟Cuÿles son las ƟosiĚilidades de 
acción Ǣ ŁaĚricación۞ ۟¥uĪ varie-
dad de formas se pueden lograr? 
۟¥uĪ eůoción se asocia con cada 
forma? Pudiendo así entender las 
áreas de alcance del proyecto en 
tĪrůinos de desarrollo۝ 

6.2.1 Cera perdida

Para la Ɵriůera eǡƟloración se 
decide incursionar en la tĪcnica 
de tallado en cera, donde esta ex-
Ɵeriůentación taůĚiĪn Łue acoů-
pañada por un curso online. Por un 
ladoۗ esta eǡƟloración ůÿs cercana 
a la Ɵrÿctica de la orŁeĚrerŐa tradi-
cional ůe Ěrindó un acercaůiento 
al traĚaŠo con herraůientas Ǣ un 

acercamiento a los tiempos reales 
de ŁaĚricación de ŠoǢas۝ Peroۗ Ɵor 
otro ladoۗ el nivel de eǡƟerticia Ǣ 
herraůientas ơue reơuieren esta 
tĪcnica se escaƟa de los ƟlaǬos Ɵara 
desarrollar el proyecto por lo que 
se tuvo ơue descartar۝ 
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6.2.2
Nuevas tecnologías

En los últimos años, las tecno-
lołŐas de ŁaĚricación diłital han 
tenido un impacto en los materia-
les Ǣ tĪcnicas en ůuchos nuevos 
campos, incluyendo las artes y 
oficios ۮNusonۗ ٰ۝ۯٴٮٮ rcCulloułh 
 afirůa ơue la ŁaĚricación ۗۯٲٯٮٰۮ
digital mejora las especulaciones 
tanłiĚlesۗ validando la investiła-
ción a travĪs del ܄hacerۗ܅  haciendo 
referencia a la facilidad que existe 
ahora de Ɵoder ƟrototiƟar alłǀn 
diseñoۗ en tĪrůinos de tieůƟo Ǣ 
dinero. 

ha iůƟresión ٱD en esƟecŐfico 
permite a los diseñadores y crea-
doresۗ Ɵoder ƟroĚar uno o varios 
diseños a la veǬۗ lo ơue ałiliǬa el 
Ɵroceso de investiłación Ǣ testeo۝ 
Por esta ůisůa raǬónۗ la iůƟre-
sión ٱd Ɵerůite un nuevo nivel de 
ƟersonaliǬación en la creación de 
ƟieǬasۗ lo ơue hace al Ɵroducto fi-
nal más cercano al usuario.

Dicho lo anteriorۗ  se decide Ɵor eǡ-
plorar esta área del diseño, tanto el 
ůodelado coůo la iůƟresión ٱD Ɵor 
sus virtudes Ǣ Ěeneficios Ɵara esta 
etapa del proceso.
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Coůo sełunda eǡƟloración se 
decide ir por el camino del mode-
lado en 3D, entendida como una 
tĪcnica de diseñoۗ ơueۗ ůediante 
el ůaneŠo de un soǻtǜareۗ sirve 
Ɵara desarrollar la reƟresentación 
ůateůÿtica de un oĚŠeto tridi-
mensional. Se decide explorar el 
Ɵrołraůa ¦hinocerosۗ en su eǡten-
sión GrassNoƟƟer۝ Este Ɵrołraůa 
ocupa parámetros para generar 
fiłurasۗ Ɵudiendo ƟersonaliǬar 
mediante conexiones de nodos y 
sliders. Proceso de experimenta-
ción ơue reơuirió coůo aƟoǢo un 
curso online.

Dada la naturaleǬa a la ơue se 
volcó el ƟroǢectoۗ Ǣa no era Ɵerti-
nente este tipo de parámetros, ya 
que las percepciones de cada indi-
viduo son ůuǢ Ɵersonales Ǣ no se 
Ɵuede ƟaraůetriǬar la ƟerceƟción 
que se tiene de un ser querido. Im
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6.3
Audio y voz

En este Ɵunto de Ěarrido de tĪc-
nicas e inƟut ۮconŠunto de datos in-
troducido en un sistema informá-
ticoۯ Ɵara llevar a caĚo el ƟroǢectoۗ 
se coůienǬa Ɵor inơuirir en cóůo 
se puede acotar la complejidad de 
un ser huůano en alło ůediĚle۝ 
Por lo tantoۗ se coůenǬó a investi-
łar cóůo descriĚir a una Ɵersona 
con conceƟtos cualitativosۗ Ǣ Łue 
así como indagando en áreas de 
psicología. En esta rama de la cien-
cia eǡisten aĚundantes eŠeůƟlos 
de cóůo caracteriǬar a una Ɵerso-
na, ya sea, test de personalidad, 
coůo taůĚiĪn Ɵara diałnosticar 
ciertos trastornosۗ Ɵor noůĚrar 
algunos. 

Este Ɵunto es relevante Ɵues el 
proyecto incorpora enfoques y so-
Ɵortes teóricos de la disciƟlina de 
la psicología. En esta etapa se con-
tó con la asesorŐa ƟroŁesional de la 
Ɵsicóloła Paula relladoۗ con ůÿs 
de 20 años de experiencia, la cual 
hace entreła de distintos ůedios 
que tiene ella como profesional 

para responder a estas preguntas 
de investiłación۝ hiłado al recuer-
doۗ señala ơue herraůientas coůo 
el psicoanálisis, mediante la aso-
ciación de ideasۗ aǢudan a las Ɵer-
sonas a verĚaliǬar sus recuerdos Ǣ 
emociones. En el caso más espe-
cŐfico coůo es el duelo Ǣ el cierre 
de esteۗ coůenta ơue escriĚir una 
carta Ǣ enterrarla taůĚiĪn aǢuda 
a eǡƟresar sentiůientos hacia un 
tercero۝ æ finalůente ůenciona 
ơue hacer entreła de recursos ŁŐ-
sicos coůo oĚŠetos u otros ałentes 
que estimulen sentidos, son otra 
herraůienta ơue tiene Ɵara lołrar 
la verĚaliǬación de estos recuer-
dos y emociones. De todas formas, 
advierte ơue todas estas herra-
ůientas deĚen ser realiǬadas en 
compañía de un experto en el área, 
ya que algunos pacientes podrían 
descompensarse en el proceso.
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hueło de esta reuniónۗ se aclara 
con ơue inƟut se deĚerŐa traĚaŠar۝  
Es aquí donde se escoge el audio, y 
ůÿs en esƟecŐficoۗ la voǬ de las Ɵer-
sonas, para que este sea el insumo 
Ɵara transŁorůar Ǣ tanłiĚiliǬar۝

Pero ۟Por ơuĪ la voǬ۞

En tĪrůinos siůƟlesۗ la voǬ es so-
nido rŐłido Ǣ voluntario ơue se Ɵro-
duce cuando el aire contenido en 
los Ɵulůones atraviesa las cuerdas 
vocales uĚicadas en la łarłantaۗ 
haciĪndolas viĚrar ۮEơuiƟo edito-
rialۗ EtecĪۗ ٰ۝ۯٱٰٮ

ha voǬ ha tenido un rol iůƟortan-
te en la historiaۗ desde coůunicar-
nos hasta el trasƟaso de conoci-
miento, como nos dice Iturmendi 
 ha historia oral coůo܄ en ۗۯٶٮٮٰۮ
ůĪtodo de investiłación históri-
caۖ܅ El testiůonio oral ha sido uti-
liǬado desde ĪƟocas ůuǢ antiłuasۗ 
ůucho antes ơue el escritoۗ Ɵara 
conocer el Ɵasado۝ El ůisůo Neró-
doto se aƟoǢó en este tiƟo de Łuen-
tes Ɵara descriĚir las Guerras rĪdi-
cas, así como su sucesor Tucídides 

se valió de testiůonios orales Ɵara 
narrar el conǳlicto del PeloƟoneso۝ 
hos cronistas ůedievales taůƟoco 
desdeñaron el testimonio oral, in-
cluso en el siłlo ýüùùù el ilustrado 
ßoltaire se sirvió tanto de Łuentes 
escritas como del relato de testi-
łos Ɵara redactar su liĚro El siłlo 
de huis åßSۗ al iłual ơue richelet 
escuchó a su Ɵadre Ɵara entender 
ůeŠor el esƟŐritu de la ¦evolución۝ 
 �deůÿsۗ de ser un ůedio ۯٵƟ۝ٰٰۮ
de coůunicaciónۗ taůĚiĪn ܄El tiů-
Ěre vocal es altaůente Ɵersonalۗ Ǣa 
ơueۗ deƟende de ůuchos Łactores 
como, por ejemplo, el tamaño de 
las cuerdas vocalesۗ el taůaño de 
la faringe, el grosor de la muscu-
latura de esta, de la lengua, de la 
ůandŐĚulaۗ del Ɵaladarۗ܅  eǡƟlica 
PaĚlo ¦uiǬۗ otorrinolarinłóloło Ǣ 
coordinador de la Unidad de la ßoǬ 
del NosƟital ¥uirón rÿlała ۮ®ÿn-
cheǬۗ ٰ۝ۯٲٯٮ ¼odas estas caracterŐs-
ticas corƟorales ůÿs el rol de la voǬ 
en la historia hacen ơue sea una de 
las herraůientas ůÿs iůƟortantes 
Ǣ Ɵotentes ơue tiene el ser huůano 
para transmitir sus recuerdos.
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Coůo tercera eǡƟloración se 
decide traĚaŠar con el Ɵrołraůa 
¦hinoceros Ɵero esta veǬ sin su eǡ-
Ɵansión de GrasshoƟƟerۗ  Ǣ se eǡƟe-
rimenta con el audio. Para esto se 
łraĚó un audio con un celular Ǣ se 
eǡƟortó a Garałe�andۗ Ɵrołraůa 
Ɵara edición ůusical de la suite de 
r�C�®۝

DesƟuĪs de una eǡhaustiva eǡ-
Ɵloraciónۗ se identificaron ٳ Łor-
mas entre las cuales se selecciona-
rŐa la definitiva۝

®e tuvieron en cuenta diversos 
criterios, tales como:

۹ UsaĚilidad
- Originalidad
۹ Coneǡión con el ƟroǢecto
۹ Contacto con el cuerƟo
۹ ¦elación taůañoۣƟeso

6.3.1
Exploración de formas
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En primer lugar, encontramos 
una forma circular que surge de la 
rotación de la onda de sonido en su 
eŠe ð۝ ®in eůĚarłoۗ esta oƟción Łue 
descartada deĚido a su siůƟlici-
dad y falta de originalidad, ya que 
el conceƟto de revolucionar una 
onda de sonido en alguno de sus 
eŠes Ǣa ha sido eǡƟlorado Ɵrevia-
mente en el modelado 3D. Im
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En segundo lugar, tenemos el 
modelo denominado "oreja". Este 
utiliǬa el coůando loǻt de ¦hino-
ceros Ɵara unir la curva del sonido 
con un carril externo en forma de 
oreja. Esta forma fue considerada 
deĚido a la coneǡión entre el soni-
do Ǣ la audiciónۗ Ɵero desƟuĪs de 
un análisis fue descartada, ya que 
se consideró ơue una reƟresenta-
ción tan literal de la Ɵarte visiĚle 
del oŐdo no resultaĚa ałradaĚle 
para todos. Im
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Coůo tercera oƟciónۗ teneůos 
۠el Ěroche ۝۠ Esta Łorůa se constru-
ye de manera similar a la anterior, 
pero con una diferencia en el carril 
eǡterno۝ ®e oƟtó Ɵor un carril ůÿs 
sencillo pero orgánico, y se aña-
dieron conectores de Ěroche en la 
Ɵarte Ɵosterior۝ ®in eůĚarłoۗ esta 
idea Łue rechaǬada deĚido a ơue 
otorłaĚa una orientación definida 
 al ornaůentoۗ lo ۯadelante Ǣ atrÿsۮ
cual se ơuerŐa evitarۗ  Ǣa ơue la onda 
de sonido no tiene suƟerficies de-
lanteras y traseras de la misma for-
ma. Además, al estar sujeto a un 
textil o prenda del usuario, perdía 
la coneǡión con el cuerƟo۝ Im

ag
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En cuarto lugar, se presentaron 
una serie de formas que incorpo-
raĚan ciertos atriĚutos de eǡƟlo-
raciones anteriores۝ ®in eůĚarłoۗ 
estas Łueron descartadas deĚido 
a su relación entre taůaño Ǣ Ɵeso۝ 
Dado que el proyecto está pensado 
Ɵara realiǬarse en ůetalۗ Ǣ estas 
Łorůas no resultarŐan erłonóůi-
cas en el cuerpo. Además, la forma 
de los carriles externos parecía ar-
Ěitraria Ǣ sin una Šustificación aƟa-
rente.

Finalmente, tomando en cuenta 
todas las correcciones anteriores y 
los criterios ůencionadosۗ se llełó 
a las Łorůas finales۝ Im
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Para la ơuinta eǡƟloraciónۗ se 
consideró el contacto directo con 
el cuerpo como un factor deter-
ůinante۝ Por lo tantoۗ se oƟtó Ɵor 
traĚaŠar con anillos Ǣ colłantesۗ Ǣa 
ơue aůĚos son ornaůentos ơue 
estaĚlecen un vŐnculo tanłiĚle con 
el cuerpo y generan una conciencia 
de su Ɵresencia۝ Esta elección taů-
ĚiĪn estÿ alineada con el criterio 
de coneǡión del ƟroǢectoۗ ơue Ěus-
ca ůantener vivos los recuerdos 
y permitir un contacto físico con 
ellos. 

Más en profundidad, se entiende 
el torso como un espacio corporal 
en donde se encuentran órłanos 
Łundaůentales Ɵara el ser hu-
ůanoۗ coůo es el coraǬónۗ ơue 
además de su carácter funcional 
fisiolółicoۗ taůĚiĪn estÿ liłado 
siůĚólicaůente a las eůociones 
Ǣ sentiůientos۝ CoůƟleůentaria-
ůenteۗ usar ornaůentación en el 
cuelloۗ contriĚuǢe a enůarcar el 
rostro y proyectar la personalidad 
de quien lo porta, ya que suelen 
estar a la vistaۮ  ۝El CuerƟo �rna-
mentado, programa de Artesanía 
UCۗ ٰۯٰٰٮ

� su veǬۗ las eǡtreůidades son 
la eǡtensión del serۗ  Ɵerůiten una 
serie de interacciones cuerƟoۣ
entorno caĚles en el dŐa a dŐa۝ has 
manos, ligadas al sentido del tac-
to, son las que nos permiten sentir 
tanłiĚleůente nuestro alrededor۝ 
El ornamento por excelencia de la 
ůano es el anilloۗ el ơue ha estado 
carłado de un siůĚolisůo de coů-
promiso, no solo amoroso, sino Im
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ơue taůĚiĪn reliłioso Ǣ de Ɵoder 
-El CuerƟo �rnaůentadoۗ Ɵrołraۮ
ůa de �rtesanŐa UCۗ ٰ۝ۯٰٰٮ Dicho 
lo anterior, se escogen colgantes y 
anillos Ɵara la ůaterialiǬación del 
recuerdoۗ Ɵor su siůĚolisůo a lo 
lało de la historia huůana۝

La forma principal elegida fue la 
circular, ya que se adapta de mane-
ra erłonóůica al cuerƟo۝ En cuanto 
al colłanteۗ se estaĚleció un ranło 
de tamaño de 20 mm de diámetro, 
considerando tanto el tamaño mí-
niůo Ɵara ůantener la definición 
en la iůƟresión coůo la relación 
entre tamaño y peso máximos 
Ɵara łarantiǬar la coůodidad۝ Es-
tas medidas permiten que el col-
łante sea visiĚle Ǣ aƟreciaĚleۗ sin 
comprometer su funcionalidad ni 
su estĪtica۝

En resumen, estas dos formas 
finales de anillos Ǣ colłantes cuů-
Ɵlen con los cinco criterios estaĚle-
cidos Ɵreviaůente Ǣ se consideran 
adecuadas Ɵara avanǬar a la si-
guiente etapa del proyecto.
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Para esta asesorŐa se ałendó una 
reunión con el orŁeĚre chilenoۗ Ǣ 
egresado de la escuela de diseño 
UCۗ ticolÿs NernÿndeǬۗ radicado 
en la rełión de ßalƟaraŐsoۗ ßiña del 
ůarۗ  Chile۝ � lo larło de su caůino 
coůo orŁeĚreۗ de ůÿs de ٰٳ años 
en el oficioۗ ha reciĚido nuůero-
sos premios y distinciones, siendo 
łanador dos veces al sello de eǡ-
celencia a la artesanía, el primero 
en 2009 en conjunto con Juan Pi-
nochet �costa con la ƟieǬa ܄Collar 
¼elar܅ Ǣ el ٰۗٮٰٮ con el conŠunto de 
ŠoǢerŐa ܄ha ŠoǢa del ƟacŐfico۝܅ 

Contar con su valiosa aǢudaۗ co-
nociůiento Ǣ sułerenciasۗ Ěrin-
darÿ al ƟroǢecto una ƟersƟectiva 
profesional desde su área de expe-
riencia۝ �deůÿsۗ se valora su Ɵers-
Ɵectiva ǀnica Ǣ en su ůirada ƟroŁe-

sionalۗ la cual aǢudarÿ a identificar 
oƟortunidadesۗ resolver desaŁŐos Ǣ 
tomar decisiones fundamentadas 
en tĪrůinos Ɵrÿcticos en el oficio 
de la orŁeĚrerŐa tradicional۝

6.3.2
Asesoramiento experto
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 Se presentaron dos formas junto 
con una nueva versión ơue incor-
ƟoraĚa un sełundo ůetalۗ el co-
Ěre۝ ha elección del coĚre se Ěasó 
en su valor histórico en el ƟaŐs Ǣ en 
su caƟacidad Ɵara caůĚiar de color 
al entrar en contacto con el cuerpo.

®e llevó a caĚo el ۠testeo۠ ơue 
consistió en eǡƟlorar Ɵrÿcticaůen-
te cóůo se ƟodrŐa coůĚinar el co-
Ěre Ǣ la Ɵlata Ɵara crear una ƟieǬa 
ơue resaltara la ĚelleǬa de aůĚos 
metales.

®e llevó a caĚo un Ɵroceso de 
۠testeo۠ ơue consistió en eǡƟlorar 
cóůo coůĚinar el coĚre Ǣ la Ɵlata 
Ɵara crear una ƟieǬa ơue resaltara 
la ĚelleǬa de aůĚos ůetales۝ Du-
rante esta eǡƟloraciónۗ ticolÿsۗ 
hiǬo la oĚservación ơue la unión 

de aůĚos ůetales era un Ɵroce-
so extremadamente complejo y 
requeriría años de experiencia en 
el oficio Ɵara lołrar un resultado 
iůƟecaĚle۝ DeĚido a esta dificul-
tadۗ se decidió descartar la idea de 
coůĚinarlos۝

En cuanto a las formas, Nicolás 
ůencionó ơue eran ǀnicas Ǣ ơue 
no haĚŐa visto alło siůilar antes۝ 
®ułirió ơue la ƟieǬa final ƟodrŐa 
clasificarse coůo alta ŠoǢerŐa Ǣ 
ƟroƟuso la adición de Ɵiedras Ɵre-
ciosasۗ a las ơue se refirió coůo ۠el 
rełalo del diseñador ۝۠ EǡƟlicó ơue 
la incorƟoración de łeůas Ɵrecio-
sas realǬarŐa aǀn ůÿs la ĚelleǬa de 
la ƟieǬaۗ añadiendo un toơue de 
luŠo Ǣ sofisticaciónۗ adeůÿs de un 
ƟosiĚle valor siůĚólico۝
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6.4
Desarrollo Entrevista

6.4.1 Emociones en el cuerpo:

En el estudio de Proceedings of 
the tational �cadeůǢ oŁ ®ciences۝ 
-se nos dice ơue constante ۯٱٯٮٰۮ
mente estamos experimentando 
las emociones que sentimos en 
nuestro cuerpo. Por ejemplo, cuan-
do nos encontramos con una cita 
en el Ɵarơueۗ vaůos caůinando 
con el coraǬón latiendo con entu-
siasůo۝ Por otro ladoۗ el nerviosis-
mo puede tensar nuestro cuerpo, 
Ǣ hacernos teůĚlarۗ  coůo cuando 
estaůos Ɵor aŁrontar una ƟrueĚa۝ 
ßarios estudios han deůostra-
do que las emociones y sistemas 
emocionales nos preparan para 
afrontar los desafíos que pueden 
aparecer en el día a día, alterando 
el sisteůa nervioso cardiovascularۗ  
esqueleto muscular, neuroendo-
crino Ǣ el sisteůa nervioso autó-
nomo. Finalmente se concluye 
que los modelos que asumen que 

la soůato۹ sensiĚilidad Ǣ la encar-
nación Šuełan ƟaƟeles crŐticos en 
el procesamiento emocional. En 
la iůałen de la derecha se eviden-
cian los caůĚios corƟorales sełǀn 
la eůoción ơue se estÿ inducien-
do en los participantes. La felici-
dadۗ activa Ɵrÿcticaůente todo 
el cuerƟoۗ dando la sensación de 
 Por el contrarioۗ en la ۝܅Ɵlenitud܄
deƟresión el cuerƟo Ɵarece desac-
tivado Ǣ sułiere un ܄vacŐo܅ ơue se 
concentra en el tóraǡ۝ En el aůor 
Ǣ el enoŠo se ven reǳleŠadas las eǡ-
treůidadesۗ tal veǬ Ɵorơue en ese 
ůoůento se estÿ listo Ɵara aĚraǬar 
o golpear.
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6.4.2 Redacción de las preguntas:

Teniendo en cuenta que las emo-
ciones tienen un eŁecto activo en el 
cuerƟoۗ se concluǢe ơue la voǬ taů-
ĚiĪn se ve aŁectada deƟendiendo 
de las eůociones ơue se estĪn sin-
tiendo en ese minuto, por lo tanto, 
es crucial ơue la entrevista lołre 
llevar al usuario Ɵor un caůino 
del recuerdo cargado de distintas 
eůocionesۗ tanto Ɵositivas coůo 
nełativas Ǣۣo nostÿlłicas Ɵara lo-
łrar estos caůĚios en su voǬ Ǣ re-
łistrarlosۗ haciendo del audio aǀn 
más único y personal.

Para desarrollar y redactar las 
Ɵrełuntasۗ ơue lołren el oĚŠetivo 
Ɵlanteadoۗ se investiłaron distin-
tas Łorůas de caracteriǬar a una 
Ɵersonaۗ Ěasÿndose esƟecŐfica-
mente en la personalidad. Luego 
de una revisión de literaturaۗ se es-
coge el modelo de los cinco gran-
des de la personalidad, el cual se 
eǡƟlica a continuaciónۖ

En ۗٲٶٶٯ Francis Galton Ɵsicóloło 
Ǣ eułenista Ěritÿnico escriĚió un 
artŐculo soĚre la redición del ca-
rÿcter۝ El lĪǡico Ǣ el uso del diccio-
nario coůo un ůedio Ɵara definir 
el contenido de la personalidad ya 
era recoůendado Ɵor el Ɵsicóloło 
aleůÿn ¦uůelin ۝ۯٮٷٶٯۮ ®eñaló 
que los conceptos que primero 
vienen a la ůente Ɵara eǡƟresar 
oĚservaciones de Ɵersonas eran 
aơuellos conceƟtosۗ ܄ ۝۝۝ǜelche 
die ®Ɵrache durch ein Ěesonderes 
àort ܅۝۝۝ ۬ơue el lenłuaŠe eǡƟresa 
Ɵor ůedio de una ƟalaĚra esƟecialۭ 
ơue es caƟaǬ de eǡƟresar la Ɵerso-
na. Este es un enfoque ampliado 
de las diŁerencias individuales ۮ¼er 
Laak, 1996, p.133). Lo que nos dice 
el autor es que cuando se quiere 
descriĚir a una Ɵersonaۗ lo ơue 
ocuƟaůos Ɵara hacerlo Ǣ lo ơue 
parece más pertinente para ello, 
es el uso de ƟalaĚras ơue Ǣa Łor-
ůan Ɵarte de nuestro vocaĚularioۗ 

Ɵor soĚre otras eǡƟresionesۗ coůo 
adeůanesۗ ůoviůientos corƟora-
les y sonidos guturales. Finalmen-
teۗ lueło de varios añosۗ se llełó al 
consenso de que la personalidad 
se ƟodŐa descriĚir en ٳ łrandes 
dimensiones, como elementos 
Ěÿsicos de esta۝ ۬Coůo consecuen-
cia una Ɵersona es un Ɵatrón de 
ƟuntaŠes de los cinco Łactoresۭ ۮ¼er 
Laak, 1996, p.135).
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S Eǡtroversión ۮ®urłenciaۖۯ

SS �łradaĚilidad ۮ®iůƟatŐaۖۯ

SSS Consciencia ۮConŁorůidadۗ 
Seguridad):

Sß teuroticisůo ۮEstaĚilidad 
Emocional, Inquietud):

ß �Ɵertura a la EǡƟeriencia ۮCul-
turaۗ Sntelectoۗ ܄Sntelectanciaۖۯ܅

Definición

Evalǀa la sociaĚilidadۗ coůo la 
facilidad para comunicarse con los 
deůÿsۗ la asertividad Ǣ la Łacilidad 
Ɵara iniciar Ǣ ůantener conversa-
ciones۝ El Ɵolo nełativo es ƟroƟio 
de personas con tendencia al aisla-
miento o el retraimiento.

Evalǀa la caƟacidad Ɵara esta-
Ělecer vŐnculos Ɵsicosociales Ǣ la 
disƟosición a ƟreocuƟarse Ɵor los 
demás. En casos extremos, el polo 
nełativo se asocia a la ƟsicoƟatŐa۝

Evalǀa la caƟacidad Ɵara actuar 
de acuerdo ƟroƟósitos o ůetas cla-
rasۗ Ɵara Ɵoder orłaniǬar Ǣ llevar 
adelante proyectos e ideas. El polo 
nełativo es ƟroƟio de Ɵersonas ơue 
andan sin ruůĚo u oĚŠetivoۗ o re-
sultan indolentes. 

SncluǢe asƟectos liłados al Ěien-
estar o ůalestar Ɵsicolółicoۗ al 
aŁecto Ǣ las eůociones nełativas۝ 
Evalǀa inestaĚilidad eůocionalۗ la 
tendencia a experimentar emocio-
nes nełativas coůo ůiedoۗ senti-
ůiento de culƟaۗ tristeǬa o enoŠo۝ 

Evalǀa la Ɵresencia de una iůałi-
nación activaۗ sensiĚilidad estĪticaۗ 
caƟacidad de introsƟección Ǣ curio-
sidad intelectual. El polo opuesto 
se relaciona con el convencionalis-
mo, el dogmatismo y el apego a lo 
tradicional.

�Łectoۗ łrełarisůoۗ asertividadۗ 
actividadۗ Ěǀsơueda de eůociones 
Ɵositivas۝

ConfianǬaۗ honradeǬۗ altruisůoۗ 
cuůƟliůientoۗ ůodestiaۗ sensiĚi-
lidad.

CoůƟetenciaۗ ordenۗ oĚedienciaۗ 
lucha Ɵor el lołroۗ autodisciƟlinaۗ 
reǳleǡión۝

�nsiedadۗ hostilidad colĪricaۗ 
deƟresiónۗ tiůideǬۗ iůƟulsividadۗ 
vulneraĚilidad۝

FantasŐaۗ estĪticaۗ sentiůientosۗ 
accionesۗ ideasۗ valores۝
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Facetas o rasgos 
específicosFactor o dimensión
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6.5
Proceso de creación de 
las piezas

El Ɵroceso de realiǬación la ƟieǬa 
consta de 3 etapas

SntrosƟección 
¼raducción 
¼anłiĚiliǬación

La primera parte del proyecto se 
enfoca en el desarrollo de un mo-
nóloło introsƟectivo۝ ®e ƟroƟor-
cionará una serie de preguntas que 
guiarán el camino del recuerdo y 
ayudarán a recordar las situacio-
nes vividas con la Ɵersona a la ơue 
se desea recordar. Este diálogo se 
realiǬa en solitarioۗ en un esƟacio 
conŁortaĚle Ǣ ơue ƟroƟorcione Ɵri-
vacidad Ǣ confianǬa en el usuario 
para que pueda expresarse y expla-
Ǣarse de ůanera liĚre Ǣ sełura۝ to 
oĚstanteۗ esta narración deĚe ser 
łraĚadaۗ Ǣa ơue es con el audio de 
la resƟuesta a la Ɵrełunta finalۗ ơue 
se realiǬa la ƟieǬa de ŠoǢerŐa۝

La segunda parte del proyecto 
consiste en la traducción del audio 
enviado a la ƟieǬa final۝ ®e realiǬa la 
transŁorůación del archivo de au-

dio rPٱ a una curva ®ßGۗ ơue cul-
mina en una forma tridimensional 
STL. Posteriormente, se imprime 
esta última forma en una resina 
especial para casting de joyas.

Finalmente, la tercera parte se 
lleva a caĚo todo el traĚaŠo de orŁe-
ĚrerŐa ůanualۗ ơue incluǢe el liůa-
doۗ enłaste Ǣ Ɵulido de la ŠoǢa has-
ta su estado final۝ En relación con 
los ůaterialesۗ la ƟieǬa de ŠoǢerŐa 
puede estar compuesta por dos 
elementos, plata 950 y una piedra 
que puede ser un diamante  o cir-
cón de color del ůisůo taůaño۝
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6.5.1
Co-producción

�ntes de coůenǬar con la eǡƟli-
cación ůÿs detallada de Ɵroce-
soۗ caĚe destacar la definición de 
Co۹Producciónۗ la cualۗ en ƟalaĚras 
de henłnicţۺNall ۗۯٮٮٮٰۮ es el Ɵro-
ceso de involucrar al usuario dentro 
del traĚaŠo de orłaniǬaciónۗ con 
el fin de oŁrecer el ůaǢor nivel de 
comodidad para las necesidades 
del usuarioۗ a travĪs de la Ɵersona-
liǬación del Ɵroducto o servicio en 
cuestiónۗ de ahŐ la iůƟortancia ơue 
tiene la coůunicación usuario۹di-
señador el ƟroǢecto۝ Coůo dice 
¦uth rułłe et alۯٷٮٮٰۮ ۝ si el usua-
rio logra conectar emocionalmente 
con un producto, este deja de ser un 
producto ordinario, sino que se con-
vierte en uno eǡtraordinarioۗ ade-
más agrega que el proceso de per-
sonaliǬación de un Ɵroducto hace 
que el usuario logre crear un fuerte 
laǬo eůocional Ɵrevio a la adơuisi-
ción۝ Es este sentido de Ɵertenencia 
al ơue se Ěusca llełarۗ a travĪs de 
una ƟarticiƟación activa del usuario 
en el Ɵroceso de creación۝

Coůo se Ɵresenta en la fiłura ۗٵ 
el usuario está presente en dos de 
las tres etapas totales del proyecto, 
teniendo un rol decisivo en la eta-
Ɵa de traducciónۗ la cual se eǡƟli-
cará más adelante, todo esto con el 
fin de Ɵoder entrełar un Ɵroducto 
que cumpla y exceda sus expecta-
tivas۝

� continuaciónۗ se eǡƟlica ůÿs 
detalladaůente coůo se llevan a 
caĚo las ǀltiůas dos etaƟasۗ ahora 
diferenciadas en una parte digital 
y otra análoga:

Introspección
Usuario 
(Monólogo)

Traducción
Usuario  +  Autor
(Co-producción)

Tangibilización
Autor
(Ejecución)
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El audio ۝܄rP܅ٱ se iůƟorta a un 
soǻtǜare llaůado Garałe�andۗ 
Ɵrołraůa Ɵara edición ůusical de 
la suite de r�C�®۝ En este Ɵrołra-
ůa se eǡtrae la reƟresentación vi-
sual 2D de las ondas de sonido. En 
¦hinoceros la iůałen del sonido 
se calca, marcando los puntos más 
altos Ǣ ĚaŠos de la ondaۗ los cuales 
se unen Ɵor una curva con Ɵuntos 
de control. Para terminar esta eta-
Ɵaۗ la curvaۗ en una vista suƟeriorۗ  
se tuerce hasta Łorůar un cŐrculo۝

En este momento se tienen dos 
caminos a seguir: El primero es la 
oƟción del colłanteۗ la sełunda el 
anillo. 

6.5.1
Etapa digital 
- Traducción

MP3*

SVG**

Co-creación

Usuario

Autor
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Participación

*MP3. es un Łorůato de coůƟresión de 
audio diłital ơue se utiliǬa Ɵara reducir el 
taůaño de los archivos de audio sin Ɵerder 
demasiada calidad de sonido.

**SVG. es un Łorůato de archivo ơue 
utiliǬa łrÿficos vectoriales escalaĚles Ɵara 
representar imágenes mediante el uso de 
Łorůas łeoůĪtricasۗ coůo lŐneasۗ curvasۗ 
en lułar de ƟŐǡeles individuales۝

1. Traducción de 
audio a curva

*Aclaración: Con el fin de demostrar el alcance 
del proyecto, dos de los seis ornamentos fueron 
fabricados con audios recogidos de gran 
importancia emocional para estos usuarios. 
Estos archivos fueron trabajados de la misma 
forma que aquellos provenientes de las 
entrevistas.



53 Escuela de Diseño de la Pontificia Universidad Católica de Chile

STL***

Para realiǬar el colłanteۗ la curva 
ya circular se dispone entremedio 
de otros dos círculos, el primero 
de diámetro 7 mm y el segundo de 
diÿůetro ٰٮůů۝ En una vista Łron-
talۗ se ałreła la reƟetición de los 
círculos interno y externo, con un 
esƟaciado de ٰůů۝ Con coůando 
close loft se realiǬa la suƟerficie de 
nuestra joya. 

Para realiǬar el anillo se Ɵarte con 
dos circunferencias, la primera tie-
ne un diámetro dependiendo de la 
talla reơueridaۗ Ǣ la sełunda se oĚ-
tiene ůediante un desƟlaǬaůien-
to oǱŁset Ɵositivo de ٴ ůů desde la 
primera circunferencia, creando un 
espacio de 3 mm entre las dos, don-
de se Ɵosiciona la curva de sonido 
Ɵreviaůente torcida۝ En una vista 
Łrontalۗ se ałreła la reƟetición de 
los círculos interno y externo, con 
un esƟacio de ٰůů۝ Con coůando 
close loǻt se realiǬa la suƟerficie de 
nuestra joya. En caso de preferir 
una forma más grande y tosca, o 
una ůÿs Ěien Ɵeơueña Ǣ sutilۗ se 
Ɵuede ƟersonaliǬar coůƟletaůen-
te esta parte del proceso, dándole 
al usuario liĚertad creativa۝

� aůĚas oƟciones se les hace un 
renderiǬado en el ůetal Ɵlata ۗٮٳٷ 
para que el usuario pueda elegir en 
ơue Ɵarte va la Ɵiedra۝

***STL. siłnifica ®tandard ¼rianłle han-
łuałe ۮhenłuaŠe estÿndar de triÿnłulosۯ Ǣ 
es un Łorůato de archivo utiliǬado Ɵara re-
presentar modelos tridimensionales. Este 
utiliǬa una serie de triÿnłulos Ɵara reƟre-
sentar la suƟerficie de un oĚŠeto en ٱD۝

2. Creación de 
forma 3D
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Ya teniendo el modelo termina-
do, este se exporta en un formato 
܅hۗ¼®۝܄  el ơue se iůƟorta en un Ɵro-
łraůa llaůado ChituĚoǡۗ el cual es 
el encargado de proporcionar los 
soportes necesarios para la impre-
sión ٱd en resina castaĚle۝ De este 
Ɵrołraůa se descarła el archivo en 
Łorůato ۝܄C¼�۝܅ �hora ơueda con-
vertir este Łorůato en uno lełiĚle 
Ɵara la iůƟresora CrealitǢ Nalot 
�ne Ch۹ۗٮٴ Ɵara esto se iůƟorta 
Ɵor ǀltiůa veǬ el archivo ۝܄C¼�܅ en 
Uß¼��h®ۗ Ɵrołraůa ơue lo tra-
duce a Łorůato ۝܄CåDhP܅ el cual Ǣa 
está listo para ser leído e impreso 
en resina.

CTB

CXDLP

3. Conversión de 
archivo para 
impresión 3D
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Impresión 3D
Resina/LCD

ha iůƟresión de resina hCD es un 
ůĪtodo de iůƟresión ٱD ơue utiliǬa 
una resina lŐơuida ơue se solidifi-
ca cuando se eǡƟone a la luǬ Uß۝ ha 
iůƟresión de resina hCD oŁrece alta 
Ɵrecisión Ǣ detalles finosۗ asŐ coůo 
una ůaǢor velocidad de iůƟresión۝

®e carła un archivo ٱD en un soŁ-
tǜare de iůƟresión Ǣ se confiłuran 
los Ɵarÿůetros de iůƟresión۝ hueło 
la resina se vierte en la iůƟresora۝ 
Una veǬ coůenǬada la iůƟresiónۗ 
una Ɵantalla hCD ůuestra la iůałen 
de la Ɵriůera caƟa del ůodelo۝ ha luǬ 
Uß cura de ůanera selectiva la resi-
naۗ la cual se solidifica en la Ɵlata-
Łorůa de construcción۝ Este Ɵroceso 
se reƟite caƟa Ɵor caƟa elevando la 
plataforma.

Finalůenteۗ el oĚŠeto Ǣa iůƟreso se 
liůƟia Ǣ se cura ĚaŠo luǬ ultravioleta۝

(   )
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construcción

Luz UV sectorizada

Pieza de resina
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has ƟieǬas Ǣa iůƟresas se Ɵesan 
para tener un registro y un esti-
ůado del costo total۝ Coůo ǀltiůo 
Ɵasoۗ se envŐan al Ɵroceso de cas-
tinłۗ ơue en este caso se terceriǬa 
con la ayuda de Igor More, especia-
lista en este proceso.

4. Preparación para 
casting de resina
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Casting/
Cera perdida(   )

El casting de joyas o cera perdida 
es un Ɵroceso utiliǬado en la ŁaĚri-
cación de ŠoǢas ơue iůƟlica Łundir 
metal en un molde para crear una 
ƟieǬa de ŠoǢerŐa۝ ®e coůienǬa con 
la creación de un ůodelo de resi-
na de la ƟieǬa de ŠoǢerŐa deseadaۗ 
ơue lueło se utiliǬa Ɵara crear un 
molde de yeso. El molde se mete 
a un horno Ɵara ơueůar la resina 
Ǣ endurecer el Ǣeso۝ Una veǬ en-
friado se rellena con metal fundi-
do, este se deja enfriar y se retira 
Ɵara liůƟiar la ƟieǬa de ŠoǢerŐa re-
sultante. Este proceso permite la 
Ɵroducción en ůasa de ƟieǬas de 
joyería con detalles precisos y una 
suƟerficie uniŁorůe۝

Yeso

Molde

Horno

Pieza en plata 950

Plata 950

Pieza de resina
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æa con las ƟieǬas transŁorůadas 
en ůetalۗ coůienǬa la etaƟa anÿ-
loła donde se utiliǬa el ůĪtodo de 
la orŁeĚrerŐa tradicional۝

DesƟuĪs de reciĚir el vaciado en 
cera con sus ůarcas de ŁaĚricaciónۗ 
se Ɵrocede a realiǬar diversos Ɵa-
sos Ɵara su acaĚado final siłuien-
do las directrices de la orŁeĚrerŐa 
tradicional. En primer lugar, se 
desłastan las Ɵartes ůÿs visiĚles 
utiliǬando liůas۝ Es iůƟortante te-
ner cuidado Ɵara no Ɵerder la defi-
nición oriłinal۝

Posteriorůenteۗ se utiliǬan dis-
tintas fresas diamantadas para 
sełuir desłastando la ƟieǬa Ǣ 
Ěorrando las ůarcas ơue deŠó la 
iůƟresión ٱDۗ Ɵero ůanteniendo 
la definición۝ huełoۗ se Ɵrocede 
a lijar tanto por dentro como por 
Łuera utiliǬando diŁerentes łranos 
de liŠaۗ coůenǬando desde ٮٮٲł 
hasta llełar a ٮٮٳٯłۗ lołrando asŐ 
una suƟerficie suave Ǣ uniŁorůe۝

6.5.2
Etapa análoga - 
Tangibilización 
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5. Depuración de 
marcas de impresión
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� continuaciónۗ se aƟlica el cuño 
 Ɵara identificar la ƟureǬa del ٮٳٷ
ůetal۝ DesƟuĪs de este Ɵasoۗ se 
realiǬa el Ɵriůer Ɵulido utiliǬando 
Ɵasta de Ěrillo verde ۮƟara Ɵulir 
suƟerficies ůÿs Ɵorosas۝ۯ Una veǬ 
finaliǬadoۗ se vuelve a liŠarۗ  en caso 
de encontrar imperfecciones.

®e realiǬa un sełundo Ɵulido uti-
liǬando Ɵasta verdeۗ sełuido de un 
Ɵriůer Ɵulido con Ɵasta de Ěrillo 
roŠa ۮƟara Ɵulir suƟerficies ůenos 
porosas). 

®e vuelve a revisar el anillo Ɵara 
afinar cualơuier detalle ơue sea 
necesario. Posteriormente, se rea-
liǬa un sełundo Ɵulido utiliǬando 
Ɵasta roŠa۝ Finalůenteۗ se realiǬa 
un Ɵulido final Ɵara oĚtener el Ěri-
llo deseado.

Una veǬ finaliǬado el Ɵroceso de 
Ɵulidoۗ se lava la ƟieǬa en ałua ca-
liente utiliǬando un desenłrasante 
para eliminar cualquier residuo de 
las pastas de pulido. A continua-
ciónۗ se suůerłe en un lŐơuido 
de liůƟieǬa esƟecial Ɵara Ɵlata۝ 
DesƟuĪs de secar la ƟieǬa adecua-
daůenteۗ se łuarda en una Ěolsa 
herůĪtica Ɵara su Ɵrotección۝ Et
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La siguiente parte del proceso de 
cuenta con ayuda experta del or-
ŁeĚre chileno ticolÿs NernÿndeǬ۝ 
�ơuŐ es donde se lleva a caĚo el 
proceso de engaste de las piedras, 
ơue es el arte de fiŠar las Ɵiedras 
preciosas en metal. 

æa teniendo la ƟieǬa terůinadaۗ 
se ůarca con un Ɵluůón donde 
se harÿ el enłaste de la Ɵiedra ۮsi-
łuiendo la Ɵetición del usuario۝ۯ 
Para realiǬar el Ɵroceso se utiliǬanۗ 
 tiƟos de Łresasۗ una Łresa Ěroca de ٱ
1mm, una fresa redonda de 1,5mm 
y una fresa paragua de 1,5mm.

Primeramente, donde está la 
ůarca de Ɵluůón se le hace una 
hendidura con un ƟunǬónۗ la cual 
guiará a la primera fresa, en este 
casoۗ la Ěroca de ٯůů ۮEsta deĚe 
ser más pequeña que el diámetro 
de la piedra a engastar, que es de 
1,5mm). Posterior a eso sigue la 
fresa redonda de 1,5mm, la cual se 
introduce hasta la ůitad de la es-
Łeraۗ Ǣ finalůente se ocuƟa la Łresa 
Ɵarałuas۝ Esta se introduce hasta 
que la parte recta de la fresa coin-
cida con el metal. 

Al terminar las perforaciones, se 
enŁrentan Ɵor Ɵriůera veǬ la Ɵie-
dra con el ůetalۗ revisando ơue la 
Ɵriůera no ơuede ůuǢ Ɵor deĚaŠo 
o ůuǢ Ɵor enciůa de la suƟerficie 
de la joya. En caso de quedar muy 
Ɵor enciůaۗ se vuelve a ƟerŁorar 
con la fresa paraguas, cuidando de 
no exagerar en la profundidad de 
la ƟerŁoración۝ æa teniendo la Ɵro-
fundidad deseada se continua al 
siguiente y último paso.

Ya estando la piedra enfrentada 
al ůetalۗ se toůa la herraůienta 
llaůada ܄oŠo Ɵolloۗ܅  la cual eůƟu-
Ša las Ɵaredes del ůetalۗ hacien-
do ơue estas se ůonten soĚre la 
Ɵiedra Ǣ finalůente ơuede enłas-
tada۝ Para coůƟroĚar si estÿ real-
ůente enłastadaۗ se deĚe toůar 
cera de aĚeŠa Ǣ Ɵresionar contra en 
anillo en la parte donde está en en-
łasteۗ Ǣ tirar con ŁuerǬa reiteradas 
veces۝ ®i la Ɵiedra se ůantiene en 
el anillo durante todas las ƟrueĚasۗ 
está listo, si se llega a salir se repite 
los pasos anteriores.

6. Engaste de piedras 
preciosas 
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6.6
Testeo

6.6.1 Prototipado 1

®teƟhano
Edad: 24 años
Tipo de ornamento: Anillo
Talla: 23
Piedra: Diamante
Cantidadۖ ٰ
Posiciónۖ Por dentro

Para el primer prototipo se reali-
Ǭó el traĚaŠo con ®teƟhano۝ 0l llełó 
a travĪs de una Ěǀsơueda ůedian-
te redes sociales Ǣ se ůostró inte-
resado en el proyecto, por lo que 
quiso ser parte.

®e ałendó una reunión vŐa ð��r 
la cual consistió en la eǡƟlicación 
más profunda del proyecto, apoya-
da con una Ɵresentación soĚre las 
etapas y fases del proyecto. En esta 
reunión taůĚiĪn se deŠa en claro 
el tipo de ornamento con el que se 
traĚaŠarÿ ۮ�nillo o colłanteۗۯ Ǣ ůe-
diante referentes presentados, se 
llega a un estilo y parámetros ele-
łidos Ǣ ƟersonaliǬado Ɵor el usua-
rio, tales como, altura, grosor, talla 

del anillo Ǣ naturaleǬaۗ nǀůero Ǣ 
Ɵosición de las Ɵiedras۝

Posterior a la reunión se le hacen 
entreła la ůisůa Ɵresentación 
auto eǡƟlicativa Ǣ las Ɵrełuntas a 
resƟonder۝ El ƟlaǬo Ɵara resƟonder 
las Ɵrełuntas Łue liĚreۗ esto deĚido 
a una Ěǀsơueda de la ůaǢor coůo-
didad para el usuario. 

Finalmente llega el audio por 
Ɵarte de ®teƟhano Ǣ coůienǬa la 
realiǬación del anillo۝

Hallazgos:

Luego de este primer prototipa-
do se hicieron ciertos hallaǬłosۗ 
tales como:

Una Ɵresentación es vital Ɵara 
explicar mejor el proyecto.

¦ender Ǣ ůodelados variados de 
cóůo se ƟodrŐa ver el ornaůento 
es clave Ɵara darle alłǀn tiƟo de 
eǡƟectativa al usuario۝

®e necesita Ɵoner un ƟlaǬo Ɵara 
la realiǬación del ůonoloło in-
trosƟectivoۗ Ǣa ơueۗ si el usuario no 
tiene una Łecha lŐůiteۗ Ɵuede Ɵos-
Ɵonerlo indefinidaůente۝

6.6
Testeo
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6.6.2 Prototipado 2

Marcia 
Edad: 59 años
Tipo de ornamento: Anillo
Talla: 22
Piedra: Diamante
Cantidadۖ ٰ
Posiciónۖ Por Łuera

Para el segundo prototipado se 
realiǬó el traĚaŠo con rarcia۝ Esta 
llego al proyecto mediante una 
conversación Łaůiliar Ǣ se vio inte-
resada y quiso formar parte de esta 
etapa de prototipado.

®e ałendó una reunión nueva-
ůenteۗ Ɵero esta veǬ Ɵor telĪŁonoۗ 
Ǣa ơue rarcia no contaĚa con un 
coůƟutador۝ ®e le hiǬo entreła 
de la Ɵresentación vŐa PDF Ɵor 
la red social àhats�ƟƟ Ɵara ơue 
pudiera seguir la lectura de la pre-
sentación۝ tuevaůente en esta 
reunión se deŠa en claro el tiƟo de 
ornaůento con el ơue se traĚaŠa-
rÿ ۮ�nillo o colłanteۗۯ Ǣ ůediante 
referentes presentados, se llega a 
un estilo y parámetros elegidos y 

ƟersonaliǬado Ɵor el usuarioۗ tales 
como, altura, grosor, talla del ani-
llo Ǣ naturaleǬaۗ nǀůero Ǣ Ɵosición 
de las piedras.

El ƟlaǬo Ɵara resƟonder las Ɵre-
guntas en este caso fue limitado a 
una semana. 

Hallazgos:

Luego del segundo prototipado 
se hicieron ciertos hallaǬłosۗ tales 
como:

El ůedio de la reunión no inǳluǢe 
para el entendimiento de la pro-
puesta.

Poner un límite para la entrega 
del audio sirvió Ɵara orłaniǬar ůÿs 
el Ɵroceso de ŁaĚricación۝

6.6
Testeo



63 63

7. Diseño

O
nd

as
 en

 ag
ua

, E
la

bo
ra

ció
n 

pr
op

ia
, 2

02
3.







66 Escuela de Diseño de la Pontificia Universidad Católica de Chile

7.1.1
Producción 
fotográfica

� continuaciónۗ se Ɵresentarÿ 
la Ɵroducción Łotołrÿficaۗ la cual 
Ěuscaۗ a travĪs de los coloresۗ in-
duůentariaۗ ůodelosۗ luǬۗ entre 
otrosۗ dar la sensación de calideǬۗ 
diversidad Ǣ nostalłia ơue carac-
teriǬa el ƟroǢecto۝ Para esta sesión 
se traĚaŠó con ٲ ůodelosۗ dos ůu-
Šeres Ǣ dos hoůĚresۗ Ɵara dar a 
entender que Aperio excede los lí-
ůites de łĪnero۝ �tro asƟecto Ɵara 
considerar fue que al menos algún 
modelo fuera mayor a cincuenta 
años y otro menor de treinta años, 
Ɵara evidenciar ơue no eǡiste lŐůi-
te de edad para recordar y conme-
ůorar۝ Finalůente se Ěuscó Ɵoner 
en valor la coneǡión de las ŠoǢas 
con los recuerdos y las personas, a 
travĪs de un enŁoơue en la Ɵiel te-
niendo contacto con los ornamen-
tos, agregando citas rescatadas de 
entrevistas Ǣ conversaciones con 
los usuarios.

Equipo:

Fotógrafa: ¦oůina GÿlveǬ 

Styling:    FeliƟe rartŐneǬ ۮFSr®ۯ 

   Franco Rojas

Modelos:  Alejandra Alfaro

    �ndrea �aeǬ

    FeliƟe rartŐneǬ 

    Franco Rojas
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"

"...siento que es como darle la 
mano, como un abrazo



68 68



69 69

No me lo quiero sacar, es como si tuviera 
algo de esa persona, lograste tangibilizar 

una parte de ella en este anillo
"

"
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Amo que sea su risa porque es intraducible... 
es como si llevara su risa conmigo..

"

"
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...si fuera una frase quizás me la tatuaría pero 
como es su canto lo hace distinto

"

"
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...se siente el audio...simboliza exactamente 
lo que te dije...

"

"
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 ...era full rosada y me recuerda perfecto, 
es muy ella...

"

"
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7.1.2
Fichas de ornamentos

Trinidad (24)
Tipo de ornamento: Anillo
Talla: 18
Piedra: Circón rosado
Cantidad: 1
Posición: Por Fuera
Memoria: Risas
Peso: 3,4g

Stephano (24)
Tipo de ornamento: Anillo
Talla: 23
Piedra: Diamante
Cantidad: 2 
Posición: Por dentro
Memoria: Abuelos
Peso: 8,8g

Marcia (59)
Tipo de ornamento: Anillo
Talla: 22
Piedra: Diamante
Cantidad: 2 
Posición: Por fuera
Memoria: Nietas 
Peso: 4,4g
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Paula (25)
Tipo de ornamento: Colgante
Talla: Sin talla
Piedra: Circón rubí
Cantidad: 1
Posición: -
Memoria: Tía 
Peso: 7,23g

Segismundo (59)
Tipo de ornamento: Colgante
Talla: Sin talla
Piedra: Circón zafiro
Cantidad: 1
Posición: -
Memoria: Canto de madre
Peso: 9,0g

Florencia (26)
Tipo de ornamento: Colgante
Talla: Sin talla
Piedra: Circón amatista
Cantidad: 1
Posición: -
Memoria: Abuela
Peso: 8,7g
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7.1.3
Validación

۟Cóůo sientes el anillo Ɵuesto۞
Cóůodoۗ se siente la parte del audio

۟Cóůo sientes la Łorůa final۞
Me gusta, era lo que quería, esta 

igual a la foto que me mostraste. Ya 
ůe haĚŐa hecho una idea Ǣ siento ơue 
ơuedó iłual۝

۟¥uĪ valor crees ơue le aƟorta las Ɵie-
dras?

Encuentro ơue le ałrełar un valorۗ  
sin piedras funciona, pero le dan un va-
lor simbólico, un mayor significado.

۟Por ơuĪ elełiste esa Ɵiedraۣese co-
lor?

Diaůantes Ɵor su valor terrenal Ǣ 
econóůico 

۟Cóůo definirŐas la coneǡión con tu 
anillo?

®iento una coneǡión Ɵorơue Ɵuedo 
sentir lo ơue haĚlĪ en el ƟroǢectoۗ lo 
reǳleŠaۗ las Ɵrełuntas Ǣ resƟuestas ơue 
te di. El anillo simboliza exactamente lo 
que te dije.

۟Cóůo ves tu relación con el anillo en el 
tiempo?

Definitivamente ya desarrollé apego, y 
más con el tiempo, si no se me pierde.

۟Cóůo se Ɵuede diŁerenciar esta ƟieǬa 
de una de Ɵroducción ůasiva۞

Esta tiene un siłnificado de antesۗ una 
joya que compro en otra parte se le pue-
de ałrełar valor con el tieůƟoۗ Ɵero esta 
ya tiene un significado antes de tocarla.

۟Cóůo aŁectan los asƟectos ŁŐsicos del 
anillo?

Escogí un diseño grande porque mi 
łusto Ɵersonalۗ Ɵero ahŐ lo encuentro po-
sitivo el nivel de personalización porque 
Ɵuedo sentirůe cóůodo Ǣ de ůi estilo۝

¦eǳleǡión final
Encuentro que se logra captar el audio 

ơue te ůandĪۗ las Ɵrełuntas ơue resƟon-
dŐۗ lo siento cuando lo veo۝ to soǢ de ůu-
chas ƟalaĚrasۗ Ɵero ůe łustó ůucho el 
anillo Ǣ coůo ơuedó۝ ruchas łracias Ɵor 
hacerůe Ɵarte del ƟroǢecto۝

Stephano (24):
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۟Cóůo sientes el anillo Ɵuesto۞ 
Me pasa que me siento muy co-

nectada, siento a la persona cerca, 
no me lo quiero sacar, es como si tu-
viera algo de esa persona, lograste 
tangibilizar una parte de ella en este 
anillo.

۟Cóůo sientes la Łorůa final۞
Me pasa que quería algo delicado 

porque en tema es delicado, y ella 
era delicada, aparte la forma me 
recuerda a una bailarina Ǣ ella hacŐa 
ballet.

۟¥uĪ valor crees ơue le aƟorta las 
piedras?

ho hace ůÿs ellaۗ le da una identi-
dadۗ de fineǬaۗ lo encuentro deůa-
siado femenino.

۟Por ơuĪ elełiste esa Ɵiedraۣese 
color?

Porơue ella hacia ballet y la repre-
senta, yo no soy tan rosada, pero 
ella era full y me recuerda perfecto, 
es muy ella

۟Cóůo definirŐas la coneǡión con 
tu anillo?

®iento cariño Ǣ una coneǡiónۗ no 
sĪ si es deƟendenciaۗ Ɵero no me lo 
quiero quitar, ahora lo necesito.

۟Cóůo ves tu relación con el ani-
llo en el tiempo?

Yo creo que es un anillo que siem-
Ɵre voǢ a tenerۗ  no ůe lo voǢ a sacar 
nunca. Aunque no me quepa más, 
lo colgaría, es algo importante para 
siempre.

۟Cóůo se Ɵuede diŁerenciar esta 
ƟieǬa de una de Ɵroducción ůasi-
va۞

¼iene ůuchŐsiůo ůÿs valorۗ  Ɵor-
ơue estÿ relacionado conůiłoۗ he-
cho a la ůedidaۗ la idea estÿ ůuǢ 
clara del recuerdo, lo comparo has-
ta con un anillo de matrimonio.

۟Cóůo aŁectan los asƟectos ŁŐsi-
cos del anillo?

Lo quería más delicado porque 
ella era más delgada, más deli-
cadaۗ ůÿs suaveۗ era ůuǢ Ěrutaۗ 
pero era muy delicada igual, que-
ría representarla de esta manera. 
æ taůĚiĪn lo relaciono a una Ɵarte 
de ůi vidaۗ todo el duelo Ǣ Ɵena 
ơue vivŐ ơue Łue tristeۗ Ɵero lo re-
cuerdo con cariño.

¦eǳleǡión final
Es algo muy especial, si no fuera 

contiłoۗ no lo huĚiera encontradoۗ 
me dan ganas de contárselo a todo el 
mundoۗ lo encuentro ůuǢ Ěacÿn۝ 
¼aůĚiĪn encuentro łenial ơue 
sea una ŠoǢaۗ alło ơue llevo Ɵue-
do, me gusta que sea en la mano 

taůĚiĪnۗ siento que es como darle 
la mano, como un abrazo. Además 
como es audio y pude ocupar su 
risa tiene otro valor Ɵorơue su risa 
no me la puedo tatuar por ejemplo 
pero ahora la puedo tocar۝ ruchas 
łraciasۗ de verdad ůe encantó el 
anillo.

Trinidad (24):
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7.2
Creación de la marca

7.2.1 Naming: 

�Ɵerio tiene su oriłen en la ƟalaĚra 
latina ơue siłnifica aĚrir܅ o ܄Ɵoner 
al descuĚierto۝ Este ƟroǢecto Ěusca 
Ɵrecisaůente esoۖ invitar a las Ɵer-
sonas a aĚrirse coůƟletaůente al 
recuerdo de alguien especial y man-
tener viva su ůeůoria۝

7.2.2 Logotipo: 

Para el lołotiƟo se decidió deŠar el 
noůĚre de la ůarca en una tiƟołra-
fía que recordase a una máquina de 
escriĚirۗ  Ɵara dale un toơue antiłuo 
y remitiendo a las memorias pasa-
das۝ ®e ałrełan ůanchas de tinta 
en la parte superior como marcas de 
iůƟresión Ɵara darle una sensación 
análoga. 

7.2.3 Isotipo: 

El isotiƟo hace reŁerencia a la onda 
de sonido ơue se utiliǬa en la crea-
ción de los ornaůentosۗ Ǣa ơue se 
marca que tiene un principio, un 
final Ǣ ơue es irrełular a lo carło de 
su eǡtensión۝ Por otro ladoۗ hace re-
Łerencia una ůancha de tintaۗ taů-
ĚiĪn haciendo reŁerencia a la irre-
łularidad Ǣ eǡƟresión ơue tiene este 
material.

Tipografía sans serif, le da un aspecto 
mas moderno y minimalista, se 
ocuƟa Ɵara teǡtoۗ cuerƟoۗ łrÿficas Ǣ 
Ɵÿłina ǜeĚ۝

Tipografía clásica, con 
serif, se ocupa para 
títulos y fichas técnicas

Alegreya Sans Regular King Regular

aĚcdeŁłhiŠţlůn 
ñoƟơrstuvǜǡǢǬ

1234567890

abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz

1234567890

��CDEFGNSdfhrt~�P¥¦ 
®¼Ußàåæð

ABCDEFGHIJKLMNÑOP 
QRSTUVWXYZ
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El lołotiƟo deĚe ser ůantenido 
en las proporciones adecuadas.

El lołotiƟo deĚe ůantenerse li-
Ěre de otros eleůentos utiliǬando 
la Ǭona sełura۝

Zona de seguridad delimitada 
por la "o" de Aperio.

®in eŁectosۗ contornos o se deĚen 
agregar marcos el logo

El único color del logotipo es ne-
łro o Ělanco۝

Para los tamaños mínimos de 
aůĚosۗ tanto lołotiƟo coůo iso-
tipo, se toma como referencia el 
ancho Ǣ se escalan ƟroƟorcional-
mente.

Pantalla 

Usos prohibidos

Impresión

100pt 

20mm

40pt 

10mm 

Contornear

Deformar RotarCaůĚio de color

�Ɵlicar soůĚra
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7.2.4 Packaging: 

En cuanto al packaging, se explo-
ró una Łorůa en la ơue este no se 
convirtiera en desecho inůediata-
mente, por lo que tiene una segun-
da Łunción۝ �l invertir las Ɵartes 
de esteۗ el Ɵacţałinł se convierte 
en un Ɵlintoۗ eǡhiĚiendo la ƟieǬa 
de ŠoǢerŐaۗ otorłÿndole un valor 
diferente. Por otra parte, cuenta 
con un łrado de ƟersonaliǬaciónۗ 
Ǣa ơue se hace entreła de un ¥¦ el 
cual lleva al audio tanłiĚiliǬado en 
la ƟieǬaۗ haciĪndolo accesiĚle en 
cualquier momento. Im
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Planimetrías del packaging:
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8.1
Plan de negocios y 
financiamiento 

Propuesta de valor:

1. Proyecto de ornamento corporal 
con siłnificado Ɵersonalۖ ProƟor-
cionar un oĚŠeto ůaterialۗ coůo 
un ornamento corporal, que tenga 
coneǡión eůocional Ǣ siłnificado 
personal a partir de recuerdos in-
tanłiĚles۝ El oĚŠetivo es desƟertar Ǣ 
Ɵotenciar de ůanera Ɵositiva la ůe-
moria asociada a esos recuerdos.

ٰ۝ Unicidad Ǣ adaƟtación Ɵerso-
naliǬadaۖ Cada ƟieǬa se crea de ůa-
nera individualۗ adaƟtÿndose a las 
necesidades y deseos de cada per-
sona۝ Cada ornaůento se convierte 
en un testiło tanłiĚle de ůoůen-
tos Ɵasadosۗ llenos de siůĚolisůoۗ 
ƟroƟorcionando una coneǡión Ɵro-
funda con los recuerdos personales 
Ǣ narrativas individuales۝

 eivindicación del oficio de la¦ ۝ٱ
orŁeĚrerŐaۖ El ƟroǢecto Ěusca re-
saltar la iůƟortancia Ǣ el valor de 
la orŁeĚrerŐa coůo ůedio Ɵara la 
creación de estas ƟieǬas de diseño۝ 
CoůĚina la Ɵrÿctica artesanal tradi-

cional con las ƟosiĚilidades de las 
nuevas tĪcnicas diłitalesۗ lołran-
do detalles y formas singulares.

 Elección de ůetales Ǣ Ɵiedras ۝ٲ
preciosas: Los metales preciosos, 
como la plata, aportan elegancia 
y tienen propiedades duraderas, 
lo ơue las hace ideales Ɵara ŠoǢas۝ 
Las piedras preciosas, como los 
diaůantesۗ ałrełan Ěrillo Ǣ Ěelle-
Ǭa natural۝ �ůĚos ůateriales Ɵer-
miten añadir un toque personal y 
contar una historia ǀnica a travĪs 
de las joyas.

Segmento de clientes:

 �ficionados a la ŠoǢerŐaۖ Estas ۝ٯ
personas son entusiastas de las jo-
Ǣas Ǣ aƟrecian la artesanŐa Ǣ el va-
lor estĪtico de las ƟieǬas۝ hes łusta 
coleccionar ŠoǢas Ǣ Ěuscan ƟieǬas 
ǀnicas Ǣ eǡclusivas ơue les Ɵerůitan 
expresar su estilo y personalidad.

2. Regalos especiales: Este seg-
ůento incluǢe a aơuellos ơue Ěus-
can joyas como regalos para ocasio-
nes esƟecialesۗ coůo aniversariosۗ 
cuůƟleañosۗ Ěodas o łraduacio-
nes۝ �uscan ƟieǬas siłnificativas Ǣ 
eůotivas ơue transůitan su aůor Ǣ 
aprecio.

-EsƟŐritus creativosۖ Este seł ۝ٱ
mento está formado por artistas, 
diseñadores Ǣ Ɵersonas creativas 
en general. Buscan joyas que sean 
eǡƟresiones artŐsticas Ǣ ơue reǳle-
Šen su individualidad Ǣ estilo ǀnico۝ 
Valoran las formas inusuales y las 
ƟieǬas ơue transůiten un ůensaŠe 
o narrativa visual۝

� continuaciónۗ se Ɵresenta el 
modelo de negocios Canvas deta-
llando cada uno de sus Ěloơuesۗ 
para mayor entendimiento del 
proyecto y sus agentes:

 �Ɵreciadores de la siůĚolołŐaۖ ۝ٲ
Personas interesadas en el siłnifi-
cado siůĚólico de las ŠoǢas۝ �us-
can ƟieǬas ơue reƟresenten ideasۗ 
creencias o valores iůƟortantes 
para ellos. Valoran los amuletos, 
sŐůĚolos culturales o reliłiososۗ Ǣ 
las joyas con un trasfondo espiri-
tual o místico.
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Fuente de ingresos:
ha Łuente de inłresos se Ěasarÿ 

en el Ɵrecio de venta de las ƟieǬasۗ 
el cual estÿ calculado Ɵara reciĚir 
un ůarłen suficiente Ɵara susten-
tar el proyecto

Estructura de costos: 
rano de oĚra
¦ecursos ۮSnsuůosۗ herraůien-

tas, etc)
Packaging
Diseño
Costo de stand de Łerias
®ervicio de castinł de ŠoǢas
PlataŁorůas diłitales ۮDoůinioۗ 

ůantenciónۗ etcۯ

Alianzas clave:
Proveedoresۖ Proůano ۮtiendaۗۯ 

łalerŐa has Flores ۮcentro coůercialۗۯ 
¦osse ۮƟiedras Ɵreciosasۯ

Słor rorĪ ßirłinioۖ ®ervicio de cas-
tinł de ŠoǢas ۮcera Ǣ resina۝ۯ

Recursos claves:
rano de oĚraۖ ¦ealiǬado Ɵor el autor
Nerraůientas de orŁeĚrerŐaۖ �licatesۗ 

liůasۗ cuñoۗ triĚouletۗ ůartilloۗ Łresasۗ 
motor de pulido, motor de eje, ceras 
de pulido, astillero, prensa, etc.

Snsuůos de orŁeĚrerŐaۖ hiŠasۗ Ɵlata 
Ɵiedras Ɵreciosasۗ therůolocţ۝ ۗٮٳٷ

Nerraůientas de iůƟresión diłitalۖ 
Impresora 3d de resina, alicate, espá-
tula, etc.

Snsuůos de iůƟresión diłitalۖ ¦esina 
castaĚleۗ alcohol isoƟroƟŐlicoۗ toallas 
de papel, etc.

Pacţałinłۖ Cartón Ɵluůaۗ sticţers 
con marca, cartulinas de color, papel 
vełetalۗ cinta doĚle contactoۗ etc۝

Canales:
Plataformas digitales: Los ca-

nales de venta Ǣ diŁusión serÿn 
principalmente digitales, tanto 
Snstałraůۗ FaceĚooţۗ coůo Ɵÿłi-
na ǜeĚۗ la cual estarŐa dentro de la 
ůarca ůadre huneĶ۝

Presenciales: En el caso de una 
diŁusión Ɵresencialۗ se Ěusca Ɵar-
ticiƟar de Łerias de oficioۗ donde se 
Ɵonła el valor el traĚaŠo artesanal۝

Relación con el cliente:
Aperio es un proyecto que tiene 

un valor eůocional ůuǢ łrandeۗ 
Ɵor lo ơue la cercanŐa al usuarioۣ
cliente es primordial para que este 
se sienta cóůodo۝ DeĚido a estoۗ 
el lenguaje que se tiene con este 
es cercano, de uno a uno, es decir, 
directo Ǣ Ěidireccional۝ ®e interƟe-
la personalmente al usuario y no al 
ƟǀĚlico łeneral۝
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En cuanto al financiamiento, se 
conteůƟla la ƟosiĚilidad de Ɵos-
tular a varios Łondos tales coůoۗ 
“Creación artística Fondart”, el cual 
tiene oĚŠetivo entrełar financia-
miento total o parcial para pro-
Ǣectos de creación Ǣ Ɵroducción o 
solo Ɵroducción o sólo creaciónۗ 
Ɵara iniciativas ơue Ɵroůuevan 
Ǣ contriĚuǢan al desarrollo de la 
creación artŐsticaۗ con alcance Ǣ 
desarrollo cultural territorial. Otro 
fondo al que se pretende postular 
es, “Capital semilla emprende”, de 
®ercotecۗ donde se Ɵroůueve la 
creación de nuevos nełocios con 
oportunidad de participar en el 
ůercado a travĪs de su ŁorůaliǬa-
ción۝ æۗ  Ɵor ǀltiůoۗ el Ɵrołraůa “Tu 
idea, la hacemos realidad” que tiene 
Ɵor oĚŠetivo entrełar un caƟital 

seůilla a vecinosۗ de la coůuna 
de has Condesۗ con ideas de neło-
cios para que inicien, desarrollen y 
Ɵonłan en ůarcha sus ƟroǢectos۝

El dinero recaudado de esta fase 
de Ɵostulación irŐa destinado a una 
inversión inicial centrada al Ɵosi-
cionamiento de la marca en redes 
sociales y pago de puestos en fe-
rias anteriormente mencionadas. 

Es preciso señalar que  el proceso 
de venta de las ƟieǬas se hace de 
tal manera que el proceso de “auto 
financiaۗ܅  Ǣa ơue la ƟieǬa se Ɵała al 
momento de mandar el audio con 
la entrevistaۗ Ɵor lo ơue el dinero 
utiliǬado Ɵara el castinł de resina 
y compra de insumos, sale de ese 
monto. Im
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Costo por pieza:

Para el cálculo del precio de cada 
ƟieǬa se realiǬó una Ɵlantilla Eǡ-
celۗ la cual se va rellenando con los 
reơueriůientos e inŁorůación de 
cada ornaůento individualůente۝ 
�ơuŐ se ven los costos de cada ůa-
terial, desde los gramos de resina 
utiliǬados hasta las Ɵiedras Ɵrecio-
sas۝ Cada ůonto caůĚia sełǀn las 
ůodificaciones ơue hace el usua-
rio en el diseño de la joya. En esta 
Ɵlantilla taůĚiĪn esta contaĚiliǬa 
asƟectos coůo la ůano de oĚra Ǣ 
el costo del diseño e investiłación۝

ha ůano de oĚra se calculó con 
un valor de ٮٮٳٵܣ la horaۗ el cual 
deƟende de las horas de traĚaŠo 
dedicadas a cada ƟieǬaۗ ơue en 
Ɵroůedio son ٲ horas en total۝

El costo de diseño se agrega para 
darle valor a todo el traĚaŠo de in-
vestiłación Ǣ eǡƟloración ơue llevo 
todo el proceso. 

El costo por packaging es de 
 este se hace a ůanoۗ Ǣ no ۗٮٮٮٯܣ
varŐa sełǀn la naturaleǬa del orna-
mento.

Por último, el porcentaje de mar-
łen de venta se fiŠó en ݒٮٴ Ɵor 
ƟieǬa۝

¼anto el costo de ůano de oĚra 
como el porcentaje de margen de 
ventaۗ Łueron asesorŐa del orŁeĚre 
ticolÿs NernÿndeǬۗ anteriorůen-
te mencionado.
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8.2
Costo por pieza y flujo 
de caja:

ٶٱٯܣ

ٮٳٵ۝ٯܣ

ٮٳٰܣ

ٮٲٰܣ

ٮٲٰܣ

ٮٳٰܣ

ٮٮٰܣ

ٮٶٴܣ

ٮٶٰܣ

ٮٮ۝ٰٴܣ

ٮٮٮۗٯܣ

ٮٮٮ۝ٮٳܣ

ٮٮٳ۝ٵܣ

0,98

8,8

-

-

-

-

-

-

-

2

1

1

4

Gۣ¦esina

Gۣ Plata ٮٳٷ

Circón �lanco ٳۗٯPts 

Circón ¦osado ٳۗٯPts 

Circón ¦uĚŐ ٳۗٯPts 

Circón �łua ůarina ٳۗٯPts 

Circón Esůeraldina ٳۗٯPts 

Circón ðafiro ٳۗٯPts 

Circón �ůatista ٳۗٯPts

Diaůante ®S۹FۣGܺ ٳۗٯPts

Packaging

Diseño

rano de oĚraۣhora 

rarłen de venta

ٳٱٷ۝ٶٮٯܣ

ٮٮٮ۝ٳٵٯܣ

60%

Costo total

Precio venta

Item Costo Cantidad



89 Escuela de Diseño de la Pontificia Universidad Católica de Chile

Para calcular el ǳluŠo de caŠa se 
tomaron como referencia todos 
los datos recołidos en Ěase a los 
costos, tanto de insumos, como 
operacionales y con supuestos de 
inłresos Ɵor venta de ƟieǬas en el 
periodo de un año Figura 12. Para 
la estiůación de ventaۗ se conside-
ra una Ɵroducción ůÿǡiůa de ٮٱ 
ornamentos por mes. Además, al 
ser un Ɵroducto ƟersonaliǬaĚleۗ el 
Ɵrecio Ɵor ƟieǬa varia Ɵor cada Ɵie-
Ǭaۗ Ɵor lo ơue se calculó un Ɵroůe-
dio considerando los 6 ornamen-
tos Ǣa ŁaĚricados۝

Todos los datos anteriores permi-
tieron un cÿlculo de ǳluŠo de caŠa 
Ǣ creciůiento de las ventas en un 
periodo de 5 años.

Supuestos:

Porcentaje de crecimiento anual: 
Se estima un crecimiento anual de 
20%, lo que aumenta la produc-
ción de ƟieǬas a lo larło del Ɵerio-
do de 5 años.

DeĚido al traĚaŠo ƟersonaliǬadoۗ 
se estiůa un ůÿǡiůo de ٮٱ ƟieǬas 
por mes.

  100

ٮٳٶ۝ٯٰٴ۝ٳٯܣ

ٴٳٴ۝ٱٴٵ۝ٷܣ

ٲٷٯ۝ٶٳٶ۝ٳܣ

ٯٱٵ۝ٰٷٯ۝ٰܣ

ٮٮٮ۝ٮٲٰܣ

ٯٱٵ۝ٰٳٷ۝ٯܣ

ٱٴٲ۝ٳٴٴ۝ٱܣ

ٶٱٲ۝ٴٷٴܣ

Número de productos

Ventas 

Costos Ɵroducción 

Margen 

Costos łenerales 

Marketing 

�horro 

Utilidad 

Impuesto 

Utilidad ٳٰٮ۝ٷٴٷ۝ٰܣ

Total
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ٳٰٮ۝ٷٴٷ۝ٯܣ    ٮٮٮ۝ٮٮٮ۝ٯܣ۹ ٲٱٵ۝ٮٵٳ۝ٳܣ      ٴٴٴ۝ٯٱٷ۝ٷܣ     ٲٯٳ۝ٳٷٳ۝ٯٰܣ       ٮٷٷ۝ٷٮ۝ٰٳٯܣ     

Año ٸ Año ٹ Año ٺ Año ٻ Año ټ Año ٽ

36.653.485 VAN

En el escenario presentado, y con 
los supuestos expuestos anterior-
mente, se concluye que el proyecto 
es viaĚleۗ entendiendo ơue tene-
ůos un ß�t lo suficienteůente 
roĚustoۗ Ǣ nǀůeros roŠos solo el 
Ɵriůer añoۗ recuƟerando la inver-
sión Ǣ ƟerciĚiendo las utilidades 
en el mes 7. El rápido crecimiento 
está relacionado a que se estima 
un promedio de 20% de creci-
ůiento en las ventas anualůente۝ 
Acompañado de una estrategia de 
marketing apalancada en Insta-
gram y con el traspaso exponencial 
del Ěoca a Ěoca۝ Fi
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8.3
Estrategia de difusión

Aperio está pensado para ser una 
suĚ ůarca de ůi ƟroǢecto Ɵerso-
nal Luneė, el cual es un empren-
dimiento de joyería, que toma las 
nuevas tecnolołŐas Ɵara sacar el 
ůÿǡiůo de Ɵrovecho a la creativi-
dad, acompañado de las prácticas 
clÿsicas del oficio de la orŁeĚrerŐa۝ 
huneĶ Ěusca entrełar una nueva 
alternativa al ůercado de ŠoǢerŐa 
actual, una apuesta por lo moder-
no Ǣ sin łĪneroۗ diseños ateůƟo-
rales y originales, lo más persona-
liǬaĚle ƟosiĚle۝ De todas Łorůasۗ 
caĚe destacar ơue �Ɵerio Ǣ huneĶ 
son marcas independientes, por lo 
tanto, sus imágenes de marca son 
distintas. 

Aperio se acoplaría a las redes 
sociales de huneĶۗ Ɵara asŐ łenerar 
un Ěeneficio ůutuo entre aůĚas 
marcas. De todas formas, el pro-
yecto contará con su propio Insta-
gram, pero en el caso de la página 
ǜeĚ ۗ esta serÿ coůƟartidaۗ Ɵara 
ahorro de costos de ůantención Ǣ 
dominios.
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9.
Proyecciones

En cuanto a las proyecciones se 
tienen varias aristas ơue se Ɵueden 
explorar:

ha Ɵriůera es ałrełar nuevos 
metales, por ejemplo oro, el cual 
de darŐa otro valor al ƟroǢecto۝

En segundo lugar, crear una 
colección �Ɵerioۗ Ǣa ơue Ɵor el 
momento solo es una serie de or-
namentos. Esta contaría con una 
versión de arosۗ Ɵulserasۗ Ɵrende-
dores, colleras más los ya existen-
tes anillos y colgantes.

Por otro lado, se podría explo-
rar la categoría de ornamentos de 
hołarۗ  con una diůensión ůaǢor Ǣ 
otros materiales.

Finalůenteۗ coůo ƟroǢección 
finalۗ se ĚuscarŐa hacer un liĚro 
anual ơue sirviera coůo recoƟila-
ción de todos los ornaůentos rea-
liǬados ese añoۗ coůo una suerte 
de repositorio y catálogo. Im
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�Ɵerio Ɵara ůi es ůucho ůÿs ơue 
un proyecto de título, es una experien-
cia eůocional ơue invita a eǡƟlorar Ǣ 
ůaterialiǬar tus recuerdos ůÿs Ɵre-
ciados۝ Desde el inicioۗ ůe encontrĪ 
desafiando la visión convencional ơue 
las personas suelen tener acerca de la 
memoria y el recuerdo, que suele es-
tar estrechaůente liłada al duelo Ǣ la 
ƟĪrdida۝ �Ɵerio surłió de ůi ƟroŁundo 
deseo personal de recordar a alguien 
esƟecial ůientras aǀn estaĚan vivosۗ 
de Ɵoder honrar su Ɵresencia creando 
una ŠoǢa siłnificativa en su noůĚre۝ 
®in eůĚarłoۗ a ůedida ơue avanǬaĚa 
en el proyecto, me di cuenta de que 
ůe estaĚa nełando al cualơuier idea o 
relación con el dueloۗ Ɵor ůiedoۗ Ɵero 
entre ůÿs investiłaĚa Ǣ conversaĚaۗ 
me di cuenta del potencial sanador de 
este ƟroǢecto Ǣ decidŐ recołer taůĚiĪn 
eǡƟeriencias de ƟĪrdida۝

�l aůƟliar ůi ƟersƟectivaۗ descuĚrŐ 
que Aperio tenía el poder de ser un es-
Ɵacio sełuro Ǣ siłnificativo donde las 
Ɵersonas ƟodŐan coůƟartir sus histo-
rias de ƟĪrdida Ǣ encontrar un aƟoǢo 
material. Reconocí que el proyecto po-

dŐa convertirse en una herraůienta 
teraƟĪutica Ɵara eǡƟresar el dueloۗ Ǣ 
ơueۗ al hacerloۗ ƟodrŐaůos encontrar 
consuelo Ǣ ŁortaleǬa en la creación 
de ƟieǬas de ŠoǢerŐa ơue encaƟsula-
ran la esencia de aquellos a quienes 
amamos y extrañamos.

A pesar de los desafíos iniciales, 
eǡƟeriůentĪ un creciente aƟoǢo Ǣ 
entusiasmo por parte de las perso-
nas ơue deseaĚan recordar Ǣ coů-
Ɵartir sus historias۝ ¼odo esto Łue 
una Ɵoderosa ůotivación Ɵara se-
łuir adelanteۗ Ǣ ůe iůƟulsó a crear 
ƟieǬas ǀnicas Ǣ oriłinales ơue Ɵu-
dieran encapsular la esencia de cada 
individuo Ǣ su ůeůoria۝ Durante la 
etaƟa de validaciónۗ Łue un Ɵrivilełio 
Ɵresenciar cóůo la coneǡión entre el 
oĚŠeto Ǣ la Ɵersona se ŁortalecŐa con 
cada ůoůentoۗ convirtiĪndose en 
uno de los mayores regalos que este 
Ɵroceso ůe Ěrindó۝ �Ěservar las eǡ-
Ɵresiones de eůoción en los rostros 
de aơuellos ơue tocaĚan Ǣ usaĚan 
las ƟieǬas Łue ƟroŁundaůente con-
ůovedorۗ  reafirůando el Ɵoder ơue 
tienen los recuerdos para traer con-

sueloۗ alełrŐa Ǣ una sensación de cer-
canía con aquellos que amamos.

Aperio no es solo un proyecto crea-
tivoۗ sino una oƟortunidad de honrar 
Ǣ Ɵreservar los vŐnculos eůocionales 
que formamos con las personas en 
nuestra vida a travĪs de oĚŠetos ůa-
teriales. Es un recordatorio de que 
nuestras memorias pueden tras-
cender el tiempo y el espacio, con-
virtiĪndose en tesoros tanłiĚles ơue 
nos acompañan en nuestro camino.  

Finalmente, todo el tiempo que in-
vertŐ en el desarrollo de este ƟroǢecto 
ůe Ɵerůitió eǡƟeriůentar Ǣ aƟren-
der aǀn ůÿs de un oficio al cual le 
tenło un łran resƟeto Ǣ adůiración۝ 
Pude aƟrender soĚre Ɵrocesosۗ he-
rramientas y adquirir conocimiento 
de un łran orŁeĚre nacional coůo 
ticolÿs NernÿndeǬۗ lo ơue ůe deŠó 
muy inspirado para mi futuro como 
diseñador al salir de la escuela.

10.
Conclusión personal
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*Detalle de costo por pieza, elaboración propia 2023.
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*Flujo de caja por año y a 5 años, elaboración propia 2023.
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Experiencia de orfebrería para la 
materialización de recuerdos personales

Tesis presentada a la Escuela de Diseño de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile Ɵara 
optar al título profesional de Diseñador.

ProŁesora łuŐaۖ Paulina delvĪǬ

Julio de 2023
®antiałoۗ Chile




