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INTRODUCCION

En la IX Region de Chile: Regidn de La Araucania,
dotada de lagos, rios, volcanes, parques nacionales y
termas, se encuentra la ciudad de Villarrica, uno de los
poblados mas turisticos de la region junto a Pucon.
Segun cifras del Sernatur, estos dos sectores abarcan
el 50,3% del turismo de la regién de la Araucania.
(Subsecretaria de Turismo, 2016)

Uno de los atractivos principales que presenta
Villarrica es su artesania, particularmente en madera,
siendo uno de los aspectos identitarios de la ciudad,
que atrae a miles de turistas, nacionales y extranjeros,
que recorren las ferias artesanales para adquirir sus
productos, impulsando asi, la actividad econdmicay
turistica de la zona.

Mi interés por el desarrollo, valorizacion e innovacion
en la artesania me llevo a escoger la localidad de
Villarrica, como lugar de estudio para la investigacion,
ya que familiarmente estamos muy vinculados con
esta zona, siendo un lugar con el que me identifico,
tengo mucha cercaniay carifio.

En un primer acercamineto al lugar, luego de
observaciones, entrevistas a artesanos y visitas a
ferias artesanales, se logro realizar un levantamiento
de informacion sobre la artesania, mayoritariamente
en madera, detectando varias problematicas que dan
cabida a una oportunidad de disefio.

La presente tesis expondra la busqueda,
experiementacion y utilizacion de un material
autéctono de la zona, que se encuentra
desaprovechado, innovando dentro de la artesania
local, generando un recuerdo tangible del lugar que
rememore en el turista, la experiencia vivida.
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Artesania en Piedra en Chile

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, SEPTIEMBRE 2016
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ARTESANIA

La artesania representa una de las mayores
manifestaciones de identidad culturaly

patrimonio de las naciones, siendo una de las primeras
expresiones de los seres humanos.

Este oficio se transmite de generacién en

generacion, siguiendo el conocimientoy

maestria del artesano, que a través de sus manos, logra
realizar una disciplina personal con variados significados,
procesos y expresiones de manera creativa.

En el Simposio Internacional organizado por la UNESCO
y el CCl (Comité Consultivo Internacional) “La Artesania
y el mercado internacional: comercio y codificacion
aduanera”, buscando la definicion para definir artesania,
establecié que:

“Los productos artesanales son los producidos
por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con
la ayuda de herramientas manuales o incluso de
medios mecdnicos, siempre que la contribucion
manual directa del artesano siga siendo el
componente mds importante del producto
acabado. Se producen sin limitacidon por lo que
se refiere a la cantidad y utilizando materias
primas procedentes de recursos sostenibles. La
naturaleza especial de los productos artesanales
se basa en sus caracteristicas distintivas, que
pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas,
creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,
funcionales, tradicionales, simbdlicas y
significativas religiosa y

socialmente.” (Filipinas, 1997)

.
FUENTE: REGISTRO PERSONAL, SEPTIEMBRE 2016
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Artesania en Chile

Nuestro pais, gracias a su variada geografia,

posee una artesania muy diversa a lo largo de su
territorio, que abarca diferentes tipos de materias
primas, técnicas, instrumentos y expresiones
artisticas. Dentro de las distintas manifestaciones
artesanales que podemos observar en Chile, se
encuentran: la textileria, alfareria, cesteria, orfebreria
y el trabajo en ceramica, madera, piedray cuero.
Cada uno de estos rubros, evidencia el conocimiento y
las técnicas desarrolladas por los pueblos originarios
de cada zona, dando origen al patrimonio cultural de
nuestro pais.

En Chile existen programas y organizaciones

que velan por la artesaniay los artesanos. El

ano 2003 se crea el Consejo Nacional de la Culturay
las Artes, ya mencionado anteriormente, encargado
de implementar politicas publicas, para promover

el desarrollo cultural del pais, con el objetivo de
fortalecer, fomentar, contribuir, promovery conservar
el patrimonio cultural del pais.

En el marco de esta institucidn se encuentra el
Departamento de Fomento de las Artes e

Industrias Creativas, y a su alero el Area de la
Artesania, que tiene como labor “promover lineas

de fomento que fortalezcan la actividad artesanal,

a los artesanos y a sus productos en todas las
regiones del pais, contribuyendo al reconocimiento y
valoracién por parte de su comunidad y que, a su vez,
se constituya en una actividad que permita generar
ingresos estables.” (CNCA, 2017)

MARCO TEORICO

Todo esto por medio de la articulacion de acciones e
instituciones nacionales y regionales.

Una de las mas importantes gestiones fue el Sistema
de Informacion de Artesania que cuenta con un
Registro Nacional de Artesanos y Organizaciones, el
cual es publico y participativo.

Nuestra universidad, lleva 45 afos atendiendo al
tema de la artesania, dando origen al Programa de
Artesania UC, el cual promueve y pone en valor la
artesaniay el artesano, desde el espacio académico,
por medio del desarrollo investigaciones y proyectos.
Este programa realiza la Muestra internacional de
artesania tradicional, que el presente afo realiza su
442 version.

ELCNCAY Programa de Artesania UC, organizan
desde el afio 2008, el Sello de Excelencia Artesanias
Chile, concurso, que tiene como fin distinguir la
excelencia en la actividad artesanal, con el objetivo
de lograr aumentar el desarrollo, fomentar la
creatividad, promover la comercializacién, y a su vez,
dar a conocer las piezas artesanales y sus autores,
impulsando asi, una real valoracién cultural, social y
econdmica, en la artesania.

FUENTE: SELLO DE EXCELENCIA 2013. VICTOR RUIZ: CHOLGAS




FUENTE:SELLO DE EXCELENCIA 2013, PAULA ZUNIGA: ANILLOS DE CUERNO
CON APLICACIONES EN METAL.
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Segun el CNCA, dentro del drea de la artesania, exis-
ten tres grandes ambitos de definicion: la artesania,
el objeto artesanal y el artesano.

ARTESANIA

Sevincula a la produccion y creacion de un objeto o
una serie de objetos y que se constituye como una
actividad cuya cadena de valor contiene hitos relacio-
nados al Patrimonio Cultural Inmaterial y Material,
relacionados simbdlicamente con el territorio y la
construccién de identidad de la comunidad en la que
se insertan (sea esta a nivel local o nacional).

» Artesania tradicional: Es una expresion artistica
de una comunidad, en donde se manifiestan sus
creencias y necesidades, perdurando en el tiempo a
través de las generaciones.

» Artesania Indigena: actividad ancestral
transmitida a través de las generaciones en una
comunidad particular, testimonio de creenciasy
sabidurias de un grupo étnico, manifestados en
objetos con fines utilitarios y/o rituales.

» Artesania Contemporanea: piezas artesanales,
que incorporan elementos o expresiones actuales,
incorporando propuestas innovadoras, que no
requieren de una referencia identitaria especifica.

OBJETO ARTESANAL

Objeto producido manualmente por un artesanoy
elaborado a base de recursos sostenibles, con una
variedad de funciones. Existe una amplia clasificacion
de artesanias, dentro de las cuales podemos
encontrar artesanias indigenas, rurales urbanas, del
recuerdo, del rescate, entre otras.

ARTESANO

Persona que realiza la transformacion de la materia
prima en objeto artesanal, es el sujeto depositario

del oficio y del “saber hacer”. En esta dimension son
relevantes las condiciones sociales del artesano

como sujeto, considerando su capital cultural, social
y humano que manejan. EL Area de Artesania del
Consejo Nacional de la Culturay las Artes define
como artesano a cualquier “Cultor(a) o creador(a)
que desarrolla la actividad artesanal, en la cual el
sabery la accion humana predominan por sobre

una mecanizada. Los artesanos son capaces de
elaborar con destreza, conocimiento, creatividad y
expresion cultural objetos ttiles, simbdlicos, rituales
o0 estéticos con materias primas provenientes de
recursos sostenibles y generalmente representativos
de un medio cultural”. Del mismo modo, define al
maestro artesano como “Aquél que domina todas las
técnicas del drea de su oficio”.
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Artesania y Diseiio

Actualmente, nos encontramos en una época
marcada por la globalizacién, el consumismo

y multiculturalismo, donde la artesania se ve
amenazada por varios factores. Como sefiala la guia
practica del encuentro entre Disefiadores y Artesanos,
los artesanos de hoy en dia, compiten con sistemas
productivos masivos, imitaciones y demandas que
estan influenciadas por la moda de espacios ajenos,
que les deja en una posicion de desventaja e impiden
participar convenientemente en el mercado. Es

por esto, la disciplina del disefio puede contribuir a
competir con el éxito de los productos y practicas de
la industrializacion, logrando un vinculo fructifero
entre la tradicién y modernidad.

MARCO TEORICO

El contexto, de produccion tradicional y directo

del pasado, ha sido modificado y los artesanos,

en particular los mas tradicionales, suelen estar
desconectados de las necesidades y gustos

del consumidor. Se ven presionados a ser los
creadores, productores y vendedores de sus obras,

en un mercado desconocido, nuevo, sin tener las
herramientas para ello. En este escenario, el disefiador
puede asumir un rol fundamental, contribuyendo al
reconocimiento de estos nuevos espacios e instalar
habilidades en los artesanos para enfrentar esta
nueva realidad. El disefio, puede tender puentes entre
artesanosy el mercado.

FUENTE: SELLO DE EXCELENCIA, 2011. POCILLO ATRAVESADO, HECTOR BASCUNAN.
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La UNESCO el afio 2009, a través de su Programa de
Artesaniay Disefo, organizd el Taller A+D Encuentro
en Santiago de Chile, reunion que busco ilustrary
potenciar el fructuoso vinculo entre estos sectores,
donde participaron personas dedicadas al disefio y la
artesania. El objetivo de este encuentro, era realizar
un taller que estableciera normas y estrategias para
la adecuada intervencion del disefio en la artesania, y
contribuir al bienestar y el desarrollo de sus paises.

“En esta asociacion de cardcter estratégico, el
artesano aporta sus conocimientos y técnicas
ancestrales, creatividad, tradicién y excelencia.
Por otra parte, los disefiadores encuentran
fuentes de inspiracion para la creacién y aportan
visibilidad al sector de la artesania. Ambos
sectores comparten los mismos valores de
excelencia, innovacidn y creatividad.”
(UNESCO, 2011)

Bajo esta premisa se describe el proyecto, ya que
este, se desarrollara, a partir del trabajo en conjunto
con un artesano, en donde se trabajara en el disefio e
innovacion de una pieza artesanal.
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VILLARRICA

Villarrica fue fundada en 1552 por Gerénimo de
Alderete. Hoy en dia es parte de la IX region de la
Araucania, ubicada en la provincia de Cautin, junto con
Pucoén, Curarrehue, Toltén, Gorbea, Cunco y Loncoche.
Segun los datos del Censo realizado el afio 2002, la
localidad de Villarrica cuenta con un total de 45.531
habitantes, en donde un 67,7% es poblacion urbana,
mientras que un 32,3% poblacién rural. (INE, 2015)
Gracias a la inigualable belleza de sus paisajes, lago y
volcan con sus nieves eternas, su atractivo turistico
esta presente, siendo el turismo su principal actividad
economica. (Subsecretaria de Turismo, 2016)

MARCO TEORICO

IX Region
de la
Araucania
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Artesania en Villarrica

La artesania en Villarrica es una actividad traspasada de generacién en generacion, / @
por los primeros mapuches instalados en la zona. Existen aproximadamente 1.500

artesanos, que trabajan principalmente la madera. El artesano confecciona y O

comercializa sus productos en 4 ferias que posee la ciudad: Feria Plaza de Armas, Galeria

Araucania, Feria Huerto la Esperanzay Feria Huimpay, lugares donde llega una gran

afluencia de publico, principalmente los meses de verano: diciembre, enero y febrero,

cuando los turistas repletan la ciudad.
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Entre sus principales artesanias, podemos encontrar
utensilios de cocina, accesorios, juguetes y adornos,
confeccionados en madera de Rauli, Lingue y Mafiio.
La madera es trabajada en diversas formas, calidades
y técnicas, desde las mas simples confeccionadas
con el hacha, hasta las mas avanzadas donde, se
ocupan sierras, caladoras, perforadoras y lijadoras.
La mayor parte de éstas, son artesanias del
recuerdo, un tipo de souvenir. Esto habla de la
necesidad de los turista por preservar la experiencia
del lugar.

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, SEPTIEMBRE 2016



¢QUE SE ENTIENDE POR SOUVENIRS?

Segun la Real Academia Espafiola “son objetos que
sirven como recuerdo de la visita de algun lugar
determinado.” Son la parte tangible de la experiencia
de viaje, llevando a sus hogares el recuerdo,
promoviendo y mostrando la esencia del lugar
visitado.

En 1986 Beverly Gordon clasificé los souvenirs en 5
categorias (Shen.J, 2011):

1» Imagenes pictoéricas: postales, carteles, libros
ilustrados.

2» Piezas de rocas: se refiere a materialidades en
bruto, como: rocas, cuernos, trozos de maderas,
dientes, plumas, entre otras.

3» Abreviaturas simbdlicas: alude a imagenes en
miniatura, iconos del lugar, réplicas de lugares de
interés.

4» Marcadores: son objetos mas asociados a
técnicas de marketing que contienen escrituras
alusivas al lugar, como por ejemplo: camisetas,
tazones, posavasos, que contienen frases como:

n

“I'love .., " Soy de...”, "Amo ...".

5» Productos locales: estos incluyen las artesanias,
alimentos y ropa del lugar.

MARCO TEORICO

En base a la clasificacion anterior, podemos situar

a los productos artesanales comercializados en las
ferias de Villarrica, como souvenirs, especificamente
"artesanias de recuerdo” definidas como:

“Objetos elaborados especialmente como
elemento de recuerdo de la visita a un lugar
para la venta turistica. Por lo general, su forma
es relativa a algun elemento que identifica la
localidad visitada, llevando un texto y/o la
inscripcién «Recuerdo de ...” (Rodriguez, C. 2016)

Para el publico en general el souvenir asociado a la
artesania, es un producto portable en el bolsillo,

de baja calidad y valor econémico. Observando las
artesanias que se ofrecen y comercializan en la ferias,
se puede ver que no existe una propuesta que ofrezca
objetos de recuerdo de alta gama, innovadores,
diversos en su materia prima y disefio.

A raiz de las observaciones anteriores, surge la
interrogante:

¢Qué otros caminos se pueden explorar para lograr
un aporte al desarrollo de la artesania local?

En busqueda a la respuesta, la mirada se dirige al
mayor atractivo de esta zona: el volcan Villarrica.

23
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Volcan Villarrica:
Un atractivo turistico

Uno de los atractivos naturales mas importantes de
la zona, que se encuentra muy ligado al desarrollo
turistico del territorio, es el Volcan Villarrica. Este

se ubica dentro del Parque Nacional Villarrica,
protegido por la CONAF, el cual, recibe a miles de
chilenos y extranjeros al afio, gracias a sus principales
actividades: los deportes de nieve, los trekking vy las
ascensiones al crater, esta Ultima con una cifra de
20.000 personas cada afio.

(Subsecretaria de Turismo, 2016)

Volcan Villarrica, llamado por los Mapuches
Rukapillan, “morada del espiritu”, posee una altura
de 2.847 msnm con un crater de 200 metros de
didmetro. Es uno de los volcanes mas activos de
Sudaméricay su Ultima erupcion se realizo el 2015.

Es un estratovolcan (tipo de volcan cénicoy de

gran altura, compuesto por multiples capas de lava
endurecida) del Pleistoceno Medio al Holoceno,
ubicado en la Latitud : 39° 24 55 Sy la Longitud
71°55'39"W, en la Cordillera de Los Andes, en el limite
de la Provincia de Cautin y Valdivia, IX Region de la
Araucania y X Region de Los Lagos respectivamente
y a una distancia de 100 km aproximadamente al
sureste de la ciudad de Temuco. Desde su primera
actividad registrada, lleva 59 erupciones historicas

y las mayores de este siglo fueron en los afios 1908,
1920, 1948, 1949, 1963, 1971y 1984-85. Sus ultimas
erupciones ocurrieron el 3y 17 de marzo del afio 2015.
(Contreras, 2013)

MARCO TEORICO

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, OCTUBRE 2016
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Como se menciond anteriormente este volcan

se encuentra activo desde hace mas de 100 mil

afos y sus productos volcanicos corresponden
principalmente a lavas, tefras y flujos piroclasticos de
composicién basaltica a andesitica.

Es aqui donde se detect6 una oportunidad, al observar
este material tan interesante y autoctono del lugar,

el cual se encuentra desvalorizado y escasamente
explotado.

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, OCTUBRE 2016

ANDESITAS BASALTICAS

Rocas igneas volcanicas
Fe (4% -7,2%) Mg (3,4 % - 6,8%)
Si (52%-57%)

Para el desarrollo del proyecto, se realizé una
extraccién de muestras de los depdsitos volcanicos,
para ser estudiados y analizados. Todas las muestras
de rocas encontradas, corresponden a Andesitas-
Basalticas, rocas igneas-volcanicas, es decir, rocas
que se solidifican luego de la fase de erupcion, en

la superficie terrestre. Estas rocas se caracterizan

por tener un grano fino y una masa fundamental

de color oscuro. Los elementos quimicos mas
caracteristicos que las componen son: Hierro (4% -
7,2%), Magnesio(3,4 % - 6,8%) y Silicio (52%-57%) (Le
Maitre, R. W., 1976)

A pesar de que todas las muestras pertenecen a esta
tipologiay tienen un origen comun, su diferencia recae
en los distintos procesos de formacion de cada roca,
dandole diferentes densidades, colores y texturas.

25
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En este sentido, fueron clasificadas en 6 grupos, seguin sus caracteristicas fisicas:

MUESTRA 2

MUESTRA 3

Basalto

Basalto

Su formacian ocurrid, en fases de erupoidn temprana,
y o5 und mezcla entre lava, hiclo, y plastos que agarrd
en su racorrdo.

Enfriamienta en la camara magmaticas (magma
dentro del velcan), €510 puede haber estado on las
primeras fases de gasihcacan, dentro de La eropodn

Su formacidn ocurmid, en fases de erupodn
temprana, entre lava y hielo, conun "agarramiento
o |-"|;5'[<I5 Coraterial, on S recormoa

La rocs presenta Lamaeno de grano fino {(afanitical, no
=& pueden observar los cristales 2 simple vista. Tiene
un masa fundamental de indwe alte (color ascura)
Exrslen mescla enlre agua, lava y lodo, eslo se logra
observar gracias a indicadares sintéticos de cristales
o Cenizas ratadas

| & raca presenta tamana de grana grueso, tanetica, se
pueden divisar grandes cristales de plagiaclasa
[rrmneral aluminosibicato), formados luego de la
BrupCitn, sin una onentacian especifica sobre una
masa fundamental de granas menores posiblermnente
maficos (prroxenos y/o anfiboles). ene una masa
fundamental de indice alto [ color oscura), presenta
cristales mencres verdes posiblemente clorita

epidola o augila. Presenta vesiculas de exsoluodn, por
dande los voliatites escaparon, en el pendada de
cnfriamicnto

La roca presenta Lamane de grane fina {afanitica). Por
dentro es muy similar a la muestra 2, se diferencian por
La superficie externa, ya que esta presenta mds prooeso
de meteonzacan | cuando La roca se expone o
condicianes ambientales, alteranda la superhoie
cxterna, incluso tiene minerales de arcillash, Tiene una
masa lendamental de indice bajo [colores blanco gn
ses), presenta numerosas vesiculas de esolucan
tpares), dando evidencia del escape de valatiles que
presento en los evenlos de desgasificacdn,




MUESTRA 4
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MUESTRA 5

MUESTRA 6

Escoria

Escoria

Escaria

Formada por cemizas, en las etapas de desgasificacidn

Se dio en Las fases temprana de erupoatn, tuva
interaccidn con agua, Lo que provacd vesiculas de
exclusian {poros) diferenciadas a lo largo de la
roca, sepdn la direccidn que tamda el gas al
momento de su RSCape

Cemzas que e fonmarcn en etapa de desgasificacitn,

Agrupacedn de conizas, que en su fase de consolida-
cidn arrastroominerales mas negros y restos de cenizas
de color blanco, también presenta vesiculas de
exsoiucian, Fstas cenizas que se ohservan son de vidria
volcamico [un entrelazado de enfriarmeente rapide, de
composicion sibcatada [silice]. Su masa fundamantal
es de color rojo, ya que contiene tados de hierro,

La roca presenta tamano de grana fino y se obsenvan
puntes blancos no alcanzados a determinar, Se
repiten las vesiculas de exsolucion, mas marcadas en
AlFunas onas que otras, presenta restos de cemza
voleanica y algunos minerales verdes, padrian ser
bianita

Simelar a la muestra 4, pero presenta colores de alto
indece (negro-gris cscure). Tamibién parece haberse
consolidado después de su agrupacian

La raca presenta tamane de grano fing [afanitica). Es
una roca de baja densidad, presenta algunas
pslructuras de exsolunion con algunos clastos
(fragmentos de rocas mencres) inversos agarrados
después de la fase eruptiva. Su masa fundamental es
de alta indice, color negro
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Roca Volcanica en Villarrica

El siguiente mapa muestra la geologia del volcan
Villarrica, todo lo que podemos ver en colores
violetas, lilas y morados, son los lugares en donde se
pueden encontrar estos depdsitos de lava. Algunos
con mayor intensidad siendo los rios de magma
solidificado, mientras que en otros son restos que
cayeron desde el aire al erupcionar el volcan.

SIMBOLOGIA
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FUENTES: SERNAGEOMIN, MAPA GEOLOGICO VOLCAN VILLARRICA, OCTUBRE 2017



MARCO TEORICO

Al haber detectado este material, se realizé un
levantamiento de informacion para analizar, en que se
encontraba el estado del arte de este material en

la zona lacustre.

Al realizar un recorrido por la zona, se pudo observar
que este material se encuentra escasamente
explotado, en donde su Unica utilizacion es en
revestimientos murales y decoracion de fachadas de
establecimientos, monumentos, carteles, entre otros.

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, OCTUBRE 2016
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ARTESANIA EN PIEDRA
EN CHILE

En Chile existen varios referentes del desarrollo del
trabajo en piedra, entre los cuales, se destacan el
trabajo de la piedra de Toconao, en la Il Regiony la
piedra Combarbalita, en la IV Region. Pero dentro de
los que mas se asemejan a este proyecto, se puede
encontrar el trabajo del tallado de piedra volcanica en
Rapa Nui, el tallado en piedra de Cancagua en la XIV
Region de Los Rios, y la intervencion de la piedra Toba
en la Il Region de Atacama.

Todas estas, evidencian claramente, la existencia
de técnicas del trabajo de la piedra en diversas
zonas a lo largo del pais, y que han logrado
perdurar hasta hoy en dia.

MARCO TEORICO

MUSEO DE ARTES Y ARTESANIAS DE

LINARES, ENERO 2014

REGION DE ANTOFAGASTA

Canteras de Toconao

Piedra volcanica liparitas, talladas a mano que
representan construcciones de las iglesias nortinas.

CRISTIAN SALAZAR, JUNIO 2016

REGION DE COQUIMBO

Canteras de Combarbala

Piedra similar al marmol, con vetas de muchos

colores. Se realizan objetos utilitarios y decorativos.

BLUE STONE , JUNIO 2018

REGION DE COQUIMBO

Canteros de Metrenco

Se encuentran las minas de Tulahuén, donde se extrae
el Lapislazuli, piedra trabajada en taller de la capital,
la cual se cortay pule, para fabricar objetos y joyas.

RADIO CHICUREO , MARZO 2018

REGION METROPOLITANA

Canteros de Colina

Se trabajan la piedra gris para producir adoquines para
callesy casas.



g
3
S
Q
o
[a)
<
z
[a)
<
RAPA NUI

Piedra volcanica

Basaltos, escorias y obsidianas. Por la gama de
colores, podemos ver las de color rojo en los pukaos
o tocados que llevan los moais sobre sus cabezas,

el negro lustroso de la obsidiana para pequefias
esculturasy joyas.

CRONICA NOTICIOSA, SEPTIEMBRE

2015

REGION DEL LIBERTADOR B. O HIGGINS

Canteros de Pelequén

Trabajan la toba volcanica rosada con visos blancos,
con la cual hacer piletas, bases de mesas, columnas,
fuentes, esculturas.

MARCO TEORICO

EL CHUCAO, AGOSTO 2012

ISLA DE CHILOE

Canteros de Cancagua

Se utiliza una piedra arenisca de consistencia blanda
que por su capacidad de retener el calor, se usa en
ladrillos, chimeneas, braseros. También se encuentran
en pequedias figuras asociadas a la mitologia chilota
como el Trauco y la Pincoya.

MUSEO REGIONAL DE LA
ARAUCANIA, AGOSTO 2014

REGION DE LA ARAUCANIA

Canteros de Metrenco

Utilizan el granito, con incrustaciones en negroy
blanco brillante, lo utilizan para hacer artefactos de
uso doméstico como morteros o piedras para moler.
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FORMULACION
DEL PROYECTO

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2017

Problema

Oportunidad

Formulacion del proyecto
Contexto

Usuario
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PROBLEMATICA

Nuestro pais cuenta con una amplia produccién

y una significativa explotacion de la madera. Sin
embargo, y a diferencia de lo que antes sucedia,

son muchos los artesanos y artesanas que hoy
tienen problemas para abastecerse de madera
debido a la escasez. (Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes, 2015) Reafirmando y comprobando lo
mencionado anteriormente, uno de los problemas
mas nombrados por los artesanos, es la dificultad
actual para conseguir madera en comparacion a
tiempos de antafio. Incluso, una de las maderas antes
trabajadas, el Lleugue o Uva de la cordillera: “hoy

en dia esta prohibida su utilizacion” (comunicacion
personal, Héctor Bascufian, 2017), pues se encuentra
como especie arbdrea vulnerable, ya que se enfrenta
a un alto riesgo de extincion (Gardner, M. 2013) Esta
situacion, ha llevado a una produccién mediante las
otras especies tipicas de la zona.

Asimismo, en este terreno se logré observar una
notable falta de innovacion, dentro de las ferias.

La mayoria de los productos que se exhiben

y comercializan, entre un puesto y otro, son
exactamente los mismos, no varian en su funcion,
técnica, ni materia prima. A su vez, se pudo detectar
que muchos de los artesanos, estan mas abocados
al comercio que a una busqueda por la calidad de las
piezas artesanales.

FORMULACION DEL PROYECTO

Una de las causas, son las bajas ventas que tienen
durante el afio, debido a que el peak, se produce
sélo entre los meses de diciembre a marzo. De la
mano con la baja comercializacion, se percibe, la
escasa valorizacion que da el publico a las piezas
artesanales, ya que, no logran dar el significado

y costo del trabajo que contiene cada obra. En
relacion a lo que comentaban los artesanos, el
motivo principal de compra del turista, es adquirir un
recuerdo que identifique la zona. Atendiendo a estas
problematicas, surge miinquietud por aportar a la
innovacion de la artesania local.



FORMULACION DEL PROYECTO

OPORTUNIDAD

El entorno de Villarrica, esta enmarcado por presencia
del Volcan. Este es uno de los mayores atractivos
turisticos de la zona, que segun cifras de la CONAF,
el ano 2016, recibié un total de 61.749 turistas
nacionales y extranjeros. (CONAF, 2017)
Observando este atractivo, surge la idea de utilizar
la roca volcanica, un recurso autoctono de la zona,
poco explotado y aprovechado.

Por otra parte, “existe la necesidad del turista

de llevarse consigo elementos que perpetuen la
experiencia turistica”, (Norrild, 2004) lo que
plantea la oportunidad de ofrecer recuerdos de
calidad, utilizando un material distinto e innovador
dentro de la artesania local, incorporandolo en el
mercado actual.
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FORMULACION DEL PROYECTO

N

QuE

Disefio de una linea de productos de artesania del
recuerdo, a partir de rocas volcanicas de Villarrica.

POR QUE

Porque la oferta actual del ambito artesanal en
Villarrica se ve afectada por la carencia de materiales
y escasa innovacion.

PARA QUE

Para contribuir desde el disefio a la innovacion de la
artesania local, otorgando la oportunidad de potenciar
un material autoctono que esta desaprovechadoy
escasamente explotado.



OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de disefio para
innovar en el ambito artesanal de Villarrica.

FORMULACION DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la actual oferta de la artesania local.

2. Analizar el material volcanico de Villarrica,
a través de su experimentacion y comportamiento.

3. Desarrollar productos representativos del paisaje
de Villarrica, evocando la naturaleza del lugar, y a
través de su valor estético y/o funcional, logren
perdurar en el tiempo.

4. Desarrollar bases comunicacionales para una
futura comercializacion.

CARACTER DEL PROYECTO

El objetivo de este proyecto es generar productos
que cumplan la funcién de ser un recuerdo tangible
para el turista, el cual gracias a su valor estético y/o
funcional, no pase al olvido, como es el caso de la
muchos de los souvenirs de hoy en dia.

Por otro lado, tiene como objetivo otorgarle valor a
las rocas, que muchas veces pasa desapercibido. Es
asi, como se quiere lograr disefiar productos que: por
un lado destaquen la belleza natural del materialy
por otro, sean deseables y evocadores.
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FORMULACION DEL PROYECTO

CONTEXTO

Villarrica y Pucon son sitios de interés turisticos, debido a la numerosa gama de alternativa que
esta zona ofrece a los visitantes, y junto a Curarrehue comprenden la denominada Araucania
Lacustre, es aqui donde se inscribe el proyecto. Gracias al plan regulador de la zona Lacustre,

creado por SERNATUR, se pudo obtener informacion acerca de el turismo en la zona.

13,4%
Araucania

Andina

50,3%

Araucania
Lacustre

FUENTE: UFRO PUCON EN BASE DE DATOS INE Y SERENATUR (ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS)

74 %
TURISTAS -
NACIONALES

26%
TURISTAS -
EXTRANJEROS

Principales Regiones:
Metropolitana (47,6%)
Intraregional (24,5%)
Bio-bio (15%)
Valparaiso (5,6%)

Principales Regiones:
Argentina (9%)
Europa (8,3%)

Brasil (2,9%)

E.E.U.U (2,4%)




GRUPOS VACACIONALES

[0 [ XX 00009
M Y fin

53% 19% 16%
Familias Parejas Amigos

RANGO ETARIO

® e .o P
N W
27,3% 25,6% 19,7%

31-45 menores 20 a 30
anos de 14 anos anos

De acuerdo a este estudio, se puede inferir que los
turistas de la zona, son mayoritariamente familias
jovenes, con padres cuyas edades fluctuan entre los
31y 45 afios, con hijos menores de 14 afios.

FUENTE: ESTUDIO REALIZADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE TURISMO

FORMULACION DEL PROYECTO

LUGARES VISITADOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Dentro de los principales motivos de viaje a esta zona, se encuentran: el contacto con la
naturaleza, la tranquilidad y el turismo aventura. En la época de invierno, la nieve y termas
son las mayores motivaciones de los turistas que visitan el destino, y en la época de verano,
las actividades mas realizadas son las que se vinculan al medio lacustre (bafio y deportes
nauticos), en cuanto al deporte aventura, se encuentra el ascenso al Volcan Villarrica y
rafting en el rio Toltén.

En el siguiente grafico, se puede observar parte del ranking de las consultas a oficinas de
informacion turistica de la Araucania Lacustre. En este, las visitas a las areas silvestres
(Parques Nacionales) constituyen la motivacién mas importante. En cuanto a las consultas
acerca de la artesania, estas se sitUan en cuarto lugar, junto con los atractivos turisticos.

Parques Nacionales
Circuitos y Excursiones
Accesos y Transporte
Servicios Locales
Pasos Fronterizos
Montafia y Nieve
Eventos

Atractivos Turisticos

Artesania
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USUARIOS

El proyecto se inserta en el mercado turitisco, en
donde se pueden encontrar diversos tipos de turistas,
pero el usuario final de esta linea de productos se
conforma por dos tipos:

FORMULACION DEL PROYECTO

Mercado turistico interno:

Este corresponde al 74% de los turistas de la zona, de
ellos, los futuros usuarios serian:

Hombres y mujeres entre 30 y 70 afios, ABC1Y C2,

los cuales se encuentran en la zona por vacaciones
familiares. Muchos de ellos arriendan casas o cabafas
junto a su famila, mientras que otros cuentan con
casas de veraneo. Existe en ellos, un interés por la
artesania del lugar y estan dispuestos a pagar mayor
valor por un objeto de calidad, para esto tienen
destinado un porcentaje de su dinero a en invertir en
ellos, ya sea de recuerdo como también decoracion
para sus viviendas.

El modo de transporte en el cual llegan a la zona es
principalmente autos, por lo que no hay problema
para transportar los productos adquiridos.

Para los que viajan en avion, el Unico requerimiento es
llevarlos en el equipaje de bodega.

FUENTE: INSTAGRAM, MARIA PAZ BLANCO, JULIO 2018.



Mercado turistico receptivo:

Este es un 20% de los turistas de la zona, entre los
que se encuentran:

Hombres y mujeres, provenientes principalmete de
Argentinay Europa, que tienen entre 31y 70 afios
de edad, y un alto nivel adquisitivo. El principal
motivo de viaje, son las vacaciones y disfrutar de la
naturaleza del lugar.

Llegan principalmente en los meses de diciembre,
enero, febrero, a través de las fronteras por via
terrestey por aérea. (Informe, comportamiento y
perfil del turismo receptivo, 2016)

Existe en ellos, un interés y valorizacion de la
artesania local, por lo general tienen la necesidad
de llevarse un objeto de recuerdo como evidencia
tangible de que estuvieron en el lugar, o como
recordatorio simbolico de la experiencia vivida.
Algunos son comprados como regalo para sus
familiares, amigos, y otros como recuerdo personal.

FORMULACION DEL PROYECTO

FUENTE: , SENDEROS DEL JERTE, JULIO 2018.
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ANTECEDENTES
Y REFERENTES

Naturaleza como inspiracidn
Roca volcanica a nivel mundial
Artesania alta gama
Souvenirs

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2017
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ANTECEDENTES Y REFERENTES

ANTECEDENTES Y REFERENTES

Naturaleza como fuente de inspiracion

Se tomaron estos referentes y antecedentes, que a pesar de disefiarse en épocas y contextos diferentes, todos
logran abstraer formas de la naturaleza, llevandolas a piezas fabricadas artesanalmente.

JARRON SAVOY

Alvar Aalto / Finlandia

El famosos jarron Savoy, es uno de los objeto- icono

mas ilustre del disefio nérdico, es el pionero de las for-

mas amorfas y sinuosas que caracterizaron el disefio
escandinavo luego de la Il Guerra Mundial. Sus lineas,
sutiles y serpenteantes, se inspiraban en las orillas de
los lagos de Finlandia.

Fabricado artesanalmente, crearon una pieza de
vidrio con formas dérganicas, que capta la belleza de la
naturaleza.

CANOA PLATANO

Héctor Bascuinan - Anette Flrst /Chile

Fuente de madera de rauli, que nacen a partir de un
trabajo colaborativo entre un artesano de Villarricay
una disefiadora.

Esta pieza esta inspirada en la tagua (ave del sur de
Chile) y se distingue por su técnica depurada en

las terminaciones y nuevas formas de concebir la
materia prima, el rauli, al momento de disefiar

una nueva pieza.

KURA

Ignacia Murtagh / Chile

Kura es una coleccién de vajilla de 9 piezas que toma
sus formas de los guijarros originales seleccionados
de las orillas del rio Maipo, en el centro de Chile. Esta
inspirada en piedras redondeadas y alisadas del rio.
Los bordes afilados se

desprenden por efecto de tambaleo creado por el
agua en movimiento. La coleccion explora el didlogo
poético entre el agua y el material de rocay su proce-
so de transformacion.



ANTECEDENTES Y REFERENTES

Trabajo de roca volcanica a nivel mundial

Estas referencias son tomadas, ya que dan cuenta de que existe a nivel internacional, un trabajo con roca
volcanica, incorporandose en el mercado actual. Por otra parte, cada una de estas piezas, logra capturar la
belleza y naturaleza salvaje de la roca volcanica, lleva a distintos tamafos, formas y utilidades.

ASO SAN BASALT LAVA

Daniel Stoller/ Alemania Peca Studio/ México
Lampara Colgante, de basalto volcanico, cincelado a Conjunto de placas decorativas talladas en
mano. Creada por el disefiador piedra volcanica con un acento de bronce.
aleman Daniel Stoller, la ldmpara colgante lleva el Desarrollada por el estudio de disefio mexicano:
nombre del volcan activo mas grande de Japon, el Peca. Marca, que se idenfica por su capacidad de
Monte Aso. A pesar de su aspecto, esta trabajar con materiales naturales, explorardo la
luminaria es bastante liviana. texturay forma.

DE NATURA FOSSILIUM

Formafantasma Studio/ Italia

Coleccién de objetos para el hogar, a partir de la
exploracion de la relacion entre los volcanes de Sicilia
y las comunidades que rodean sus laderas. Estos estan
hechos de basaltos, rocas de lava y vidrio de obsidiana,
ya sea tallado en formas geométricas o utilizado sin
modificaciones, unidos con cuerdas de laton o textil.

45



46

Artesania alta gama

ANTECEDENTES Y REFERENTES

Se escogieron estas referencias, debido a que son productos artesanales de alta
gama, productos de calidad y exclusividad, rescatando un material y llevandolo al
mercado contemporano, otorgandoles valor y reconocimiento.

WALKA

Walka Estudio / Chile

Joyeria Contemporanea en Chile busca converger arte,
artesania, moda y disefio contemporaneo, rescatando
culturay sustentabilidad en sus trabajos. Sus Joyas
Unicas realizadas completamente a mano, busca
innovar en artesania, rescatando materiales tradicio-
nales con un disefio de vanguardia.

Héctor Bascuifian

Hecto Bascufan/ Villarrica, Chile

Héctor es un destacado artesano de Villarrica, el
cual ha logrado reconocimiento por sus piezas de
calidad destacando su técnica y nuevas formas de
concebir la materia prima. De ellas se destacan:
pocillo atravesado, el que se observa en la foto, y
canda platano, mencionado anteriormente; los dos
ganadores de sellos de excelencia el afio 2008.

LAFKENCHE

Manuel Martinez / Temuco, Chile

Estudiando el trabajo en cobre, Manuel Martinez

se trasladd a conocer las tradiciones de la region

de La Araucania, donde se inspird para presentar
Lafkenche, su obra Cucharas forjadas de plata, la
cual fue reconocida con el Sello de Excelencia a la
Artesania 2016 y con el reconocimiento bianual de la
World Craft Council Unesco.



Un pedazo de la Historia

ANTECEDENTES Y REFERENTES

Estos referentes y antecedentes son escogidos, ya que todos son extracciones de
partes de lugares o elementos histéricos, los cuales son vendidos a los turistas como

souvenir, generando el “llevarse una parte del lugar”.

PEDAZO DEL MURO DE BERLIN

Souvenir/ Alemania

Fragmentos del Muro de Berlin, que se venden en
tiendas de souvenir, a turistas que desean llevarse un
un pedazo del pasado.

SET SOUVENIR

Jerusalem

Set de souvenir vendido a turistas, que contiene 3
frascos con: Agua del rio Jordan, Tierra Santay el
santo aceite.
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DESARROLLO

DEL PROYECTO

Estudio del material
Definicion del producto
Artesano: José Vega
Desarrollo

Pruebas de acabado

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, OCTUBRE 2017







DESARROLLO DEL PROYECTO

METODOLOGIA

SEMINARIO TiTULO

Desarrollo 1 Desarrollo 2

o G > €D o

Investigacién ® Visita3 @ Desarrollo propuesta 1 @ Desarrollo propuestas 2 ® Visita4

Busqueda del materialy Registro fotografico,
Visita 1 analisis de usuario. recoleccion material
Reconocimiento de la ® Testeo y correcciones @ Testeo y correcciones

@® Experientaciones PY
-Laboratorio
- Junto al artesano

zona, levantamiento de Propuesta Final

informacién y problematicas.

® Investigacion
Analisis de las problematicas
y oportuidad de disefo.

® Analisis intereses
usuarios

® Visita2
Busqueda de nuevo material

@® Experimentacion
con el material

@® Formulacion del
proyecto




VISITA 3

Esta tercera visita se realiz6 en febrero, con

el objetivo de detectar los lugares en donde se
pueden encontrary recolectar las rocas para el
desarrollo del proyecto, fuera de el Parque Nacional
de Villarrica, ya que este se encuentra protegido por
la CONAF.

En el mapa a continuacién, se observa 3 lugares
fuera del Parque Nacional en donde fueron

recolectadas las muestras.

[

FUENTE: GOOGLE MAPS, JULIO 218

DESARROLLO DEL PROYECTO

71 » Caminoal Volcan

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2018

2 D Principio del caminé al Volcan

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2018

Term as 3» Riolas Chilcas
PalgLin

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, OCTUBRE 2017
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ESTUDIO DEL MATERIAL

Experimentacion 1

Se contacté al Laboratorio de Materiales de Ingenie-
ria y Gestion de la construccion de la UC, y se logré
recibir la ayuda de Mauricio Guerra, jefe del Labora-
torio, para la realizacién de pruebas de resistencia en
la muestras, con el fin de conocer sus potenciales y
aprovecharlos.

Para poder realizar los ensayos correspondientes, se
fabricaron 30 muestras de rocas con forma de cubo
(como se tenian 6 tipos de rocas, se debian realizar 5
muestras para cada una). Luego el procedimiento fue
el siguiente:

» Sacarel area, volumeny peso de cada roca
para obtener asi la masa fundamentaly la
densidad.

» Realizar el ensayo de resistencia, el cual
consistia en una maquina que iba ejerciendo
fuerza sobre ella, hasta el punto en que
se fracturaran.

» Obtener la tension de cada roca.

DESARROLLO DEL PROYECTO

FUENTES: REGISTRO PERSONAL, MARZO 2018
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RESULTADOS

Gracias a esta experimentacion se pudieron validar caracteristicas de las rocas, que si bien
antes se podian inferir, en este proceso se validaron.

» Variabilidad de las rocas: Primero que todo, las rocas a pesar de tener una clasificacion
de acuerdo a su densidad, cada roca es muy distinta una de la otra, y a pesar de tener el
mismo proceso de formacion y componentes, la porosidad es muy variable, por lo que hay
una gran variabilidad entre los tipos de rocas. Es por esto, que se decidio realizar solo el
ensayo de la fuerza, ya que por el alto porcentaje de variacion, los demas ensayos, como el
de temperatura o porosidad, no serian concluyentes.

» Densidad de las rocas: En promedio, las rocas tienen una muy baja densidad, entre 1,000
y 2,000 kg/m?, lo cual es bajo, ya que el agua tiene 997 kg/m°.

» Fisuras internas: Al ser rocas porosas tienen mayor posibilidad de tener fracturas
internas, las cuales provocan que estas se fragmenten al ejercer una fuerza o algun corte
en ellas, lo que genera, que a pesar de tener una mayor densidad, puede llegar a resistir
menos fuerza que una con mayor, si es que sufre de fracturas internas.

CONCLUSIONES
Si bien, todas las rocas son diferentes, tienen dos factores en comunes, que las
convierten en un material:

Fragil, tiene mucha similitud con la arcilla o ceramica.

Liviano, de baja densidad en comparacion a rocas comunes, lo que le
otorga un valor positivo, ya que el poco peso puede ser un factor a favor
a la de hora disefiar un producto, sobre todo, si esta dirigido a los turistas.
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Experimentacion 2

Se llevo a cabo una segunda experimentacion junto al
artesano José Vega, con el objetivo de obtener resultados
acerca de la resistencia de las rocas al trabajarlas. Para
esto se sometieron a perforaciones, cortes, desgastes

y asi obtener informacion sobre las formas, grosores 'y
tamafios conveniente para el producto final.

DESARROLLO DEL PROYECTO
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RESULTADOS

» Lasrocas al ser porosas y con fracturas internas, no resisten mucho a cortes
pequefios y minuciosos ya que hay un alto grado de probabilidad de quebrarse. Es
por esto que mientras los cortes son mas rectos, y gruesos, el material responde
de mejor manera.

» Por otra parte, lo mismo pasa al ser formas pequefias son mas fragiles, cualquier
tipo de golpe, fuerza ejercida o caida, tiende a fracturarse.

CONCLUSIONES

El objeto a disefiar debe cumplir con un tamafio, grosor y forma, adecuada para
que, tanto el proceso de produccion y su utilizacion, sean eficientes y efectivos.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

DEFINICION DEL PRODUCTO

Como se menciond anteriormente, se busco crear
un producto, a partir de las experimentaciones
con el fin de realizar un adecuado uso del material.
Junto con esto las caracteristicas que buscaba el
producto final eran:

» Facil de transportar

Relativamente pequefio, que cupiera dentro de
una mochila, bolso, maleta.

» Liviano, ya que el peso es un factor importante
para los turistas, prefieren menos peso en su
equipaje, por lo que se considerd que 500 gramos,
es un peso suficiente que no impediria llevarse el
producto.

» Evocara al lugar de origen: al ser una artesania
del recuerdo, esta debe evocar de cierto forma
el lugar visitado, ya sea por su forma, texturas,
material etc.

Analisis intereses del usuario

Para continuar con el desarrollo del proyecto, era
necesario definir qué tipologia de productos se iba a
disefar. Si bien se tenia claro ciertas caracteristicas y
finalidades que debia cumplir el producto, no existia
una definicion del tipo de producto a crear. Es asi,
como se decidié analizar y estudiar los gustos, intere-
ses y necesidades de los futuros consumidores.

Para esto se realizaron 2 encuestas a distintos tipos
de personas. La primera se realizé a personas entre
20-60 afos con el fin de saber su interés por la
artesaniay cual era el fin de la compra. La segunda
encuesta, se realizo especificamente a coleccionistas
de rocas, con el objetivo de conocer sus intenciones,
gustos e intereses al escoger rocas.

RESULTADOS

Gracias a estados dos encuestas, se lograron obtener
resultados claves, que ayudaron a las decisiones de
disefio:

Interés y consumo de Artesania local

90%

10%

Existe un gran interés, por la artesania local
y las personas tienen destinado parte de
su dinero para la compra de esta.



Funcion de la pieza artesanal

Decoracion 41,1%

Utilitario 34,4%

Recuerdo 24,4%

DESARROLLO DEL PROYECTO

Por qué coleccionar rocas

71,43%

Recuerdo

Propiedades

Utilidad de las Rocas

Decoraciéon

78,57%

([QVEIGCEESN 21,43 %

En cuanto a la funcién las 3 principales eran:
decoracion, utilitario y de recuerdo, pero muchos
mencionaron que principalmente, les interesa que el
producto evoque al lugar donde lo comprarony que
independiente del fin de este, siempre va a remitir

y generar un recuerdo del viaje.

Se buscaba conocer el porqué las personas
coleccionaban rocas y las 2 respuestas con
mayor alcance fueron, por gustoy porque
generan un recuerdo y en tercer lugar por sus
propiedades energéticas.

EL 90% de los encuestados, utilizan las rocas
como decoracién en sus casas, dejandolas a la
vista de las personas, mientras que un 10% las
guarda en compartimientos especiales

junto a las demas colecciones.

CONCLUSIONES

A raiz de estas encuestas y en base a los intereses y
gustos de los usuarios, surge la idea de crear piezas
artesanales para el hogar, con la intencion de que
queden exhibidos en espacios comunes a la vista

de las personas, cumpliendo un fin decorativo y/o
funcional, y por otra parte, evocando al recuerdoy a la
experiencia vivida en la zona.
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ARTESANO JOSE VEGA

Como se menciono en el capitulo anterior, durante
todo el proceso de experimentacién y desarrollo del
proyecto, se trabajo junto al artesano José Vega, con el
cual se habia trabajado en la etapa de seminario.

Juan José Vega Carcia, tiene 42 afios. Trabaja la piedra
desde los 14, oficio que aprendid de su padre y abuelo,
quienes le ensefaron las técnicas de corte y pulido
utilizando la sierra, dejando asi el oficio del trabajo

en piedra para que sea transmitido de generacion en
generacion. Hoy en dia, este artesano se especializa en
trabajar la piedra Combarbalita, con la cual, produce
objetos, principalmente, souvenir que entrega a
particulares para ser vendidos en tiendas, hoteles y
ferias artesanales como: Blue Stone, Morita Gil, Hotel
Intercontinental, Pueblito Los Dominicos, entre otros.

DESARROLLO DEL PROYECTO

FUENTES: REGISTRO PERSONAL, ABRIL 2018



DESARROLLO DEL PROYECTO

Técnicas de Trabajo

Para trabajar las rocas volcanicas, José utiliza las
mismas técnicas que emplea al trabajar la piedra,
estas consisten en:

1» Corte con Disco de Diamante para dar forma. 2» Desgaste con piedra de Carborundum. 3» Lijado con lija gruesa para piedra grano 100 y 400.

4» Lijado con Lija de Cuero mas 6xido de aluminio, 5» Bafio en Cera de vela caliente, para devolverle el
para sacar el brillo a la piedra. color a la piedra.

Estos paso y el siguiente, solo se aplican en las
piedras mas densas, ya que las porosas, no es
posible sacarle brillo.
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DESARROLLO

Propuesta 1

Al definir la tipologia de los productos a disefar,
nace la necesidad de buscar conceptos detras de las
piezas, para darle un significado a cada productoy
por otro evocar al lugar de origen. Es asi, como
surge la idea de inspirarse en el volcan mismo para
disefiar los objetos.

Para lograr una simplificacion de la forma, se tomo
como referencia el icosaedro, el cual es el simbolo
del fuego, asi tendria un significado que hablara
del origen de la rocas y una forma con alusién a

la figura del volcan.

La experimentacién consistié en deconsitruir un
tetraedro generando piezas triangulares, las cuales
podrian funcionar por si solas, como pieza decorativa,
por su particularidad.

TETRAEDRO

4 caras triangulares - 4 vértices- 6 aristas.
Simbolo del Fuego

DESARROLLO DEL PROYECTO

EXPERIMENTACION

A > |

PROTOTIPO




TESTEO

El primer testeo se realizd a 10 personas de distintas
edades. Consistié en pasarles el material, para que
interactuaran con el, con el objetivo de obtener

comentarios acerca de la forma, texturas y conceptos.

RESULTADOS

» Sibien atodos les llamaba la atencion las figuras
triangulares y pulidas completamente, sintieron
que se alejaban de la naturalidad de la roca, no
daban alusion de ser rocas volcanicas.

v

En cuanto a la forma triangular y piramidal, les
hacia sentido la simplificacion de la forma, pero
no encontraron una forma innovadoray
representativa del lugar, ya que es una figura

comun que podia ser encontrada en otros objetos,

como por ejemplo las piramides de egipto.

» Rescataron, el caracter lidico que tenia la

deconstruccion y encaje de las piezas, ya que era un

desafio armarlo correctamente.

DESARROLLO DEL PROYECTO

Lo que si les hacia sentido era el concepto de
volcan, les gustaba que la forma tuviera una idea o
un significado por detras.

Como nota aparte del testeo, se evidencio la
dificultad del proceso de produccion por parte del
artesano, ya que eran piezas que debian calzar
perfectamente y al ser un trabajo manual, no se
podia otorgar exacta precision.

CONCLUSION.

Para la nueva propuesta, se debe disefiar formas mas
naturales y asimétricas, para no perder el caracter
natural de la roca y no tener en la dificultad de crear
formas perfectas geométricamente.

Por otro lado, seguir con la idea de tener conceptos
detras del disefio, con el fin de tener un producto que
tenga un significado he historia, y no solo un disefio
utilitario.

Por ultimo, surge la necesidad de aprovechar al
maximo el material, en donde de una misma roca,
puedan surgir varias piezas.
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FUENTES: REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2018

DESARROLLO DEL PROYECTO




DESARROLLO DEL PROYECTO

Propuesta 2

A raiz del primer testeo, surge una nueva propuesta, Se realizd una observacion, para luego hacer un

que consiste en una linea de productos de artesania brainstorming con palabras claves, conceptos o ideas
del recuerdo, para el hogar, inspirados en los tres que representaran los diferentes paisajes escogidos.
reconocidos paisajes de Villarrica: el volcan, el lago y

sus bosques.

COLECCION1 COLECCION 2 COLECCION 1
El Volcan El Lago El Bosque
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> RESISTENCIA

> SOPORTE

» FUERZA

> QUIETUD

» IRREGULARIDAD

» PLANICIE

» SUPERPOSICION

» DIVERSIDAD

» BROTE
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Coleccion 1

EL VOLCAN

Al observar el volcany sus caracteristicas, se
escogieron los siguientes conceptos como inspiracion
de la coleccion:

» Resistencia
» Soporte
» Fuerza

Estos 3 hablan de la funcién que tiene el volcan al
actuar como resistencia de una energia interna que
ha estado activa hace mas de millones de afios. Como
este se convierte en un soporte de lava, dejando en
visto su grandeza y fuerza.

Luego de un proceso de disefio a través de bocetos,
se logro abstraer una forma que logra representar
los conceptos escogidos, lo siguiente fue
experimentar cortando rocas, para llegar a la forma.

Es asi como se llegd a esta propuesta de disefio:

un apoya libros, el cual logra abstraer los

conceptos reflejados tanto en su funcionalidad como
en su “apariencia”.

DESARROLLO DEL PROYECTO

Aprovechamiento del
material, sacar 2 piezas
de Troca.

Simplificacion de la
forma.

Para las bases, cortes rectos
y pulidos.



DESARROLLO DEL PROYECTO

RESULTADOS
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TESTEO

Luego se realizd un testeo a 8 personas de diversas
edades, en donde se les mostro el objeto, y se les pidid
contestar una hoja con un par de preguntas acerca de
su funcionalidad, conceptos y precio, con el objetivo
de analizar si las respuestas coinciden con lo que el
objeto quiere transmitir.

DESARROLLO DEL PROYECTO




DESARROLLO DEL PROYECTO

RESULTADOS

14

Todos lograron percibir que era un objeto de decoracion, pero al no mostrarles las fotos
apoyando libros, les fue dificil percatar que era un apoya libros, muchos pensaron que era un
objeto de decoracion, sin otra funcién.

En cuanto a los conceptos, si bien muchos no dijeron exactamente los conceptos que se
escogieron como inspiracion para la coleccién, muchos de estos eran sinénimos, por lo que
habia una correcta comunicacion visual del producto.

En cuanto a los precios dispuestos a pagar, comprendiendo al usuario objetivo y la calidad de
las piezas, fue un rango entre los $10.000 y $20.000 .
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Coleccion 2

EL LAGO

Quietud, irregularidad, planicie, son los conceptos
abstraidos del lago Villarrica, en los cuales se inspira
esta coleccion. Al escoger estos conceptos, se decidid
experimentar el material con cortes lisos y rectos, y
por otro lado se buscé jugar con la forma que tienen
cada roca, dejando al descubierto su irregularidad,
pero mostrandola como un factor positivo que le da
la singularidad a cada una de ellas.

Aprovechamiento
del material

DESARROLLO DEL PROYECTO

/
Dejar en

visto la forma
natural e irregular
de las rocas

A través de la experimentacion, se llegd al disefio

de posavasos a partir de distintas rocas volcanicas,
dando cuenta de las diferentes composiciones de las
rocas, tanto en su color, densidad y textura. Estas
piezas, al ser cortes lisos y delgados, intentan generar
una leve, plana e irregular corteza sobre una
superficie, haciendo alusion al lago Villarrica.



PROTOTIPO 1

DESARROLLO DEL PROYECTO

RESULTADOS

En cuanto a los cortes y pulidos, funcionaron bien, no presentaron
mayores problemas para el artesano.

La forma tuvo un buen resultado, se logré dejar a la luz las
irregularidades de la roca, que le daban esa autenticidad y unidad al
crear un juego de encajes. Pero la diversidad de tamafios y formas
entre unay otra, generaban ruido visual, por lo que se vio necesario
unificarlas de alguna manera.

Surgio la necesidad de lijar los bordes, ya que quedaban algunos
cantos filudos que rayaban las superficies.

Otra observacion, fue el grosor, que resulté mas grueso de lo
esperado, otorgandole peso extra que no era necesario.
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PROTOTIPO 2

El primer re-disefio consistié en adelgazar los
posavasos, dejandoles un grosor mas fino, pero que

siguiera siendo resistente. Por otra parte, para unificar

el tema de los tamafos y formas, se realizaron los
cortes inscribiéndolas en un cuadrado de 10 x 10 cm,
lijando todo exceso y dejando en bruto algunos

sectores interiores.

DESARROLLO DEL PROYECTO

PROTOTIPO 3

El tercer prototipo consistio en lijar los bordes de

la roca, pero estaba vez, siguiendo la forma de ella,
para no perder la irregularidad natural que se queria
destacar en la piezas.

PROTOTIPO 4

El prototipo 4 surge a partir del resultado no
esperado del prototipo 3, en el cual se exagerd
demasiado la forma irregular de la roca, generando
siluetas mas pronunciadas de las que en realidad
eran. Por esto trabajaron nuevas rocas, para generar
el efecto deseado.




TESTEO FINAL

Se realizé un focus group, con posibles usuarios a los
que esta dirigido el producto, con el objetivo de
conocer y estudiar las opiniones acerca de los
productos desarrollados.

La metodologia consistio en realizar una breve
introduccion sobre el proyecto, luego ensefarles los
3 prototipos finales, para que fueran observados,
tocados y comparados.

Luego de haber interactuado con ellos, se
realizaron preguntas, para obtener comentarios,
opiniones y criticas constructivas acerca de los
productos.

DESARROLLO DEL PROYECTO

RESULTADOS

El testeo fue una herramienta clave, para la eleccién
del producto final, ya que habian muchas variables,
que influian el las decisiones de disefio, las cuales
necesitaban de una justificacion.

A pesar de que todos rescataron la belleza de dejar en
bruto los bordes en el prototipo 4, hubo dos

detalles que se evidenciaron, el cual descarto este
prototipo:

» Los bordes al no estar lijados ni pulidos, generaban
superficies rugosas y con ciertos filos, lo que
hacia que esta pieza no fuera amigable al tacto,
generando un miedo en que rayara la mesa o que en

algun descuido pudiera ser un peligro para los nifios.

» Por otra parte, al no tener los bordes trabajados, se
vefa un producto mas rustico, que no transmitia la
misma calidad que el prototipo 2.

Es por esto, que de forma unanime escogieron el
prototipo 2, ya que lograba generar una pieza con una
destacada terminacion lo que se traducia en un
producto de calidad. Por otra parte, al ser inscritas
dentro de un cuadrado de 10 x 10, generaba estas f
ormas circulares que le daban unidad al producto,
pero de igual forma habian detalles en los bordes
que junto con las texturas, dejaban al descubierto la
naturalidad de la roca.

En cuanto al prototipo 3, sentian que al tener estos
bordes irregulares tan marcados, producia el efecto
contrario al deseado (que era mostrar la forma natu-
ral) mas bien la hacian ver una pieza falsa que trataba
de imitar las formas naturales.
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Coleccion 3

EL BOSQUE

Observando los bosques de Villarrica, se

escogieron los conceptos de: superposicion,
interaccion, diversidad y brote, los cuales inspiraron
a esta coleccion. Al observar las experimentaciones
pasadas, se encontraron muchos retazos de los
cortes de las rocas, los cuales no eran utilizados,
siendo piezas muy atractivas. Es asi, como se decidio
aprovecharlos y experimentar con ellos, para lograr
incorporarlos en esta tercera coleccién.

DESARROLLO DEL PROYECTO

PROTOTIPO 1

Al analizar el bosque y cémo las personas interacttan
con él, se percaté de la accién de “mirar los arboles”,
la cual es siempre mirando hacia arriba, por lo que la
primera propuesta consistia en un objeto colgante,
compuesto a partir de los retazos de los cortes de las
rocas, que desarrollando una composicion atractiva,
genere el mismo gesto de mirar un arbol.

RESULTADOS

Al presentar la idea, se llego a la conclusién de que
al ser rocas y estar suspendidas, debian ser cortezas
muy delgadas por tema de peso, lo que generd cierto
temor, ya que eran muy delicadasy propensas a
quebrarse, por esto, se descarté esta propuesta.

-




PROTOTIPO 2

El segundo prototipo consistié en crear un objeto de
decoracién que representara el bosque nativo.

Para esto, se utilizaron los retazos de roca que
quedaban al producir los posavasos. La idea, era
generar un superposicion y un juego de encajes
movibles en el objeto, aludiendo a los bosques.

Es asi como surgio la idea de disefiar una base de
madera, que funcionara como soporte y encaje para
las piezas de rocas.

RESULTADOS

Si bien el soporte disefiado cumplié en objetivo
de sostener las piezas, su tamafio era
innecesariamente grande, lo que llevd a sugerir
un re-disefio, en donde la base fuera mas sutil,
teniendo una menor presencia en el objeto.

DESARROLLO DEL PROYECTO

Generar capas,
superposicion.

Sistema de encajes, que
permitan darle movilidad a
las piezas.

Dejar espacios
entremedio.
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RE-DISENOS

qikB
r 77 utt

Se realizaron varios prototipos con el fin de testear
medidas, tamafios y formas.

En las primeras propuestas se planted una
composicién mas alargada en donde hubieran

solo 2 corridas de rocas, pero luego, se opté por la
propuesta de generar una pieza mas vertical, con
rocas superpuestas hacia atras como se plante6 en un
principio, ya que esta representaba de mejor manera
una pequefa imagen del bosque, por su alturay
diversidad de capas.

2>

3»

DESARROLLO DEL PROYECTO




7»

RESULTADOS

Si bien en todas las propuestas la madera cumplia
la funcion de soporte, al experimentar, tomaba
mucho protagonismo, lo cual no era el objetivo
deseado, ya que el fin era exponer las piezas de
rocasy crear una composicion con la minima
intervencion de otro material, lo que llevo al disefio
de una nueva propuesta.

Para este nuevo re-disefo, se trabajo en base a

esta ultima propuesta, tomando en cuenta solo

la composicion de sus piezas, utilizando 3 rocas
distintas, para generar similitud con el bosque:
variadas especies de arboles interactuando entre si, es
por esto que se decide utilizar rocas que contrasten
para producir un juego de colores y texturas.

DESARROLLO DEL PROYECTO

PROTOTIPO 3

Para este nuevo disefo, se busco un material, que
interviniera visualmente lo menos posible la pieza, asi
se llegd al metal, un material resitente y liviano capaz
de sosterner las rocas y pasar desapercibido al mismo
tiempo.

Para esto se realizaron prototipos con alambre
tensado, para probar la forma, encajes y tamafios.
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Al hacer los prototipos con alambre, se llegd a la
conclusion que al ser circular no permite mucha
estabilidad en la base de las rocas. Es por esto que
se re-disefio el soporte, cambiando el alambre por
hojalata de 1cm, otorgandole mayor equilibrio y
resistencia al objeto.

DESARROLLO DEL PROYECTO

RESULTADOS

Se logro disefiar una base rigida que cumpliera con la
funcion de ser un soporte resistente, y a la vez, que no
interrumpiera con la imagen visual del objeto.



DESARROLLO DEL PROYECTO

TESTEO FINAL

Se realizo un testeo a 8 personas; 5 de ellas
relacionadas al ambito del disefio o la estética, y las
otras 3, coleccionistas de rocas. El testeo consisitio en
presentarles el proyecto, luego mostrarle el objetoy
por ultimo, contestar un cuestionario.

El objetivo del cuestionario, era obtener informacion
acerca de la comunicacién visual que transmitia el
producto, si este comunicaba los conceptos escogidos
o no. Por otra parte, se preguntd temas como: la
utilidad, lugares de ocupacion, lugares de venta,
precio, entre otros.

RESULTADOS

» Todas los participantes lograron ver una pieza
decorativa, que la utilizarian en espacios comunes
a la vista de las personas.

» En cuanto a los conceptos, muchos de ellos
no entendieron la pregunta, pero al explicarles
pudieron comprender y coincidir con los conceptos
en los que estd inspirada la coleccion.

» En cuanto al precio a pagar, el rango coincidio
entre los $15.000 y $25.000 pesos.
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PRUEBAS DE ACABADO

La mejor manera de revelar e intensificar los colores
de las piedras es sumergiéndolas en el agua, como
esta manera no permite una permanencia, se
debieron realizar pruebas con distintas sustancias
para encontrar la que mejor se acerque al efecto
logrado con el agua.

NO Aplicado

Aplicado

DESARROLLO DEL PROYECTO

1» Cera de vela

La técnica mas caseray la que utiliza el artesano, es
sellandolas con cera de vela derretida. Esta solo dio
resultado en las rocas con un perfecto pulido, ya
que las demas, al ser porosas o rugosas, la cera se
absorbe y tapa los orificios de las rocas.

2> Barniz transparente

La segunda prueba de acabado se realiz6 con

barniz transparente para madera, el cual funciono
perfectamente para las rocas porosas, ya que al igual
que la madera estas absorben mucho, y al aplicarles
el barniz este logra un buen acabado, sellandoy
reviviendo el color. En cuanto a las otras rocas, este
no funciona bien, ya que al no absorberse queda en

la superficie como una capa brillante que no le da un
aspecto natural a la roca.




3» Sellante acrilico

En cuanto a las rocas en bruto, se probd un
sellador acrilico, el cual logré un buen efecto,
realzando el color, dando una buena textura
final y acabado natural.

DESARROLLO DEL PROYECTO

4» Vitro stone

Para las rocas pulidas sin brillo y color, se les aplicd
una suave capa de vitro stone, que da brillo y realza el
color, logrando una excelente terminacién.
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MAKMA

MAKMA

Coleccién 1: ORIGEN
Coleccién 2: MANTO
Coleccién 3: ALMA
Identidad Grafica

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2018
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MAKMA

MAKM A

“Artesanias del recuerdo a partir.de rocas volcdnicas”

MAKMA es una marca de artesania de recuerdos, elaborados con rocas volcanicas de Villarrica.

Esta se desarrolld a partir de una linea de objetos para el hogar, la cual cuenta con 3 colecciones

inspiradas en los reconocidos “paisajes” de Villarrica: el volcan, el lago y sus bosques. Cada una

de estas colecciones busca abstraer conceptos de estos paisajes, llevandolos a objetos con valor
estéticoy funcional.

A través de las colecciones se busca capturar la belleza de la naturalidad de la roca en
complemento con el trabajo de esta, dando a los objetos una doble cara, una trabajada por la
naturalezay la otra por el hombre.

Estos objetos se sitUan en espacios comunes, con el fin de ser exhibidos, siendo un atractivo para
las personas e incitando a un dialogo que evoque el recuerdo y la experiencia.
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Coleccion 1

ORIGEN

Esta coleccion esta inspirada en el origen de este proyecto:
El Volcan Villarrica.

Es asi como a través de ella se busca volver al principio, rescatando
la belleza natural que tienen las rocas, siendo un reflejo de la obra
creadora del volcan, y como esta, puede ser utilizada y llevada a un
objeto de disefio.

Inspirada en los conceptos: resistencia, soporte y fuerza, se logra
abstraer y comunicar la funcién y apariencia que tiene el volcan.

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2018

MAKMA
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APOYA LIBROS

ROCA VOLCANICA

MEDIDAS: 10 CM X 8 CM X 8 CM
PESO: 700 GRAMOS APROX.

MAKMA
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MAKMA

Colecciéon 2

MANTO

Quietud, irregularidad, planicie, son los conceptos abstraidos del lago Villarrica, en los
cuales se inspira esta coleccion. Se conforma por un set de 4 posavasos creados a partir de
distintos tipos de rocas, que muestran sus diferentes colores, texturas, densidad, y que a
través de cortes lisos y delgados, logran reflejar esa planicie del lago, generando un suave
manto sobre una superficie.

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2018
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SET 4 POSAVASOS

ROCAS VOLCANICAS
MEDIDAS: 10 CM X 10 CM
PESO: 430 GRAMOS APROX.

MAKMA
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Extension de linea

Esta coleccion cuenta con una extension de linea,
compuesta por pequefas bandejas para apoyar
fuentes o recipientes calientes, siguiendo el estilo de
los posavasos.

Al ser bandejas mas pequefas que una comun,
estas pueden ser utilizadas en conjunto para apoyar
recipientes mas grandes, o por si solas, para objetos
mas pequefios.

MAKMA




MAKMA
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Coleccion 3
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MAKMA

Los bosques son el reflejo de la vida que nace en nuestra tierra, es el alma
interna que brota y se manifiesta en la superficie.

Al observar y analizar los bosques de Villarrica, se seleccionaron los conceptos de:
superposicion, interaccién y diversidad, en los cuales, se basa la coleccion.

Estos conceptos son un claro reflejo de lo que pasa en el bosque, y como este, tiene
una gran presencia no sélo en Villarrica, sino que en gran parte del sur de Chile.

Asi se llego a la idea de disefiar una pieza artesanal decorativa, que logra capturar la
imagen del bosque a través de su composicion.

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2018




MAKMA
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MAKMA




MAKMA

OBJETO DECORATIVO

ROCAS VOLCANICAS
MEDIDAS: 15CM X 6 CM X 8 CM
PESO: 480 GRAMOS APROX.
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IDENTIDAD GRAFICA

Concepto

La identidad visual hace referencia a la imagen que
representara la marca ante el publico y usuarios,
reflejando la filosofia y los valores de la empresa, para
poder diferenciarse del resto y otorgarle valor a los
productos, reflejando el caracter que se quiere transmitir
y como se quiere posicionar en el mercado. Para esto se
definieron dos conceptos claves.

MAKMA

1. ORIGEN
Se busca transmitir la procedencia del producto, con

el objetivo de otorgarle una idea o acercamiento a los
consumidores del origen de la marca.

Il. PRODUCTOS DE ALTA GAMA

A través de laimagen visual, se busca representar un
disefio exclusivo, innovador y representativo de la zona.



Naming

Desde el principio del proceso creativo, se tuvo siempre
presente la idea de que el nombre diera una idea de el
valor de los productos: su materialidad y origen.

Luego de desarrollar un brainstorming, de propuestas
de palabrasy juegos de palabras que representar los
valores escogidos, se realizé una encuesta no pautada,
para definir el naming adecuado.

| MAGMA (Lo
|| BASALTO ([ rpe et
L \GNER
11 ANBA  (andste-bo
| RARA {unses mopy ik
PALLAN [ ep b o
MGEN-WINRIL  (eipicds o sicres)
| BUTA [ wotemn et
CEMLA

UL MRRMA (megme - roey
PARAVM A (ncgoma - woanin)

Al

nel)

MAKMA

Tomando en cuenta la encuesta y los conceptos
asociados al proyecto, el naming escogido para la
marca de productos fue:

MAKMA

El nombre proviene de una mezcla ente magmay
roca. Magma: “Masa ignea en fusidn existente en el
interior de la Tierra” (RAE, 2011), que viene siendo el
origen de todas las rocas, ya que, tras una erupcion,
al ser expulsado fuera de la corteza terrestre, y al
enfriarse, se convierte en rocas igneas o volcanicas.

Por otra parte, se reemplaza la “G"” de magma por
una “K", para generar un juego de sonidos que hiciera
alusion a la palabra roca.
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MAKMA

Desarrollo

Tras definir el naming de la marca, se llevd a cabo un PRIMEROS ACERCAMIENTOS

proceso de diversas pruebas de forma, tipografiay

color, para la propuesta del logo. Como se menciond Las primeras propuestas surgieron en paralelo al
anteriormente, los objetivos de la imagen de la desarrollo del disefio de los productos, es por esto,
marca, es hacer referencia a su origen y exclusividad, que en un principio se utilizé tipografias sans serif e
asi para el logo, se busco que hablara sobre el volcan, isologotipos conformados de lineas rectas, con el fin
icono de Villarrica y tener una apariencia minimalista, de crear una imagen limpia y sencilla, que

sencillay sobria, que refleje ser un producto representara los valores de la marca.

premium y de calidad.

MAKMA
MAKMA
MAKMA

MAXNMA
VAKMA
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MAKMA

RE-DISENO

A medida que se fueron re-disefiando los productos,
la propuesta de logo escogida se fue alejando del
caracter de la marca. Al ser un logo tan rigido
constituido por lineas rectas y uniformes, no lograba
transmitir la esencia de las colecciones: la naturalidad
de la roca, por lo que se requirié una modificacion.

Boceto: A

MAKMA

MAKMA 2\,

MAKMA MAKMA

101



102

Isologotipo

La nueva propuesta continua con la utilizacion

de la silueta del volcan, con el fin de generar un
acercamiento al origen de la marca, pero esta vez,
dibujada a mano alzada con el objetivo de mostrar la
rigurosidad y naturalidad de las rocas.

MAKMA

MAKMA

Tipografia

La tipografia escogida para el logo final es: Seravek
Light, la cual se modificé al disefiar el logo, para que
dialogara mejor con el isologotipo, es asi como se
curvo los extremos de las letras, para generar
terminaciones mas sutiles y no tan abruptas.

Seravek light:

ABCDEFGHIJKLMNNOPKRST
VWXYZabcdefghijklmniopqgrest
uvwxyz0123456789@!?%&/S()#

LA

MAKMA

“Artesanias del recuerdo a partir de rocas volcdnicas”

—

Seravek italic:

ABCDEFGHIJKLMNNOPKRST
VWXYZabcdefghijklmniopqrest
uvwxyz0123456789@!?%&/S()#



MAKMA

Paleta cromatica

Para la paleta cromatica se escogieron:

C:86% R:7

M:71%  G:12

Y: 63% B:12

K: 91% #070c0b

Se escogio ya que es semejante al color de las rocas y
a la superficie en donde se encuentran, por otra parte
es un color que representa un producto sobrio y de
alta gama.

C:0% R:225

M: 0% G: 225

Y:0% B:225

K: 0% HIFFFf

Se escogio para la tipografia del logo, para generar
un buen contraste, y por otro lado, representar la
blancura del volcan.

C:28% R:138

M:99% G: 25
Y:100% B:4
K: 24% #8a1904

Se escogio para el isologotipo, con el fin de generar
contraste y representar la lava y algunas de las rocas
rojas que se utilizan.
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FUENTE: REGISTRO PERSONAL, OCTUBRE 2017
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IMPLEMENTACION

Packaging
Canales de venta
Canvas
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PACKAGING

Vias de traslado

Como se menciond anteriormente, la mayoria de los
turistas nacionales que llegan a la zona lacustre, lo
hacen por via terrestre, generalmente en autos. Por
esto, el peso y traslado de los productos no seria un
problema para ellos.

Para los turistas que llegan por via aérea, tanto
nacionales como extranjeros, los productos deben
llevarlos dentro del equipaje de bodega, donde se
deben considerar dos aspectos importantes.

» Peso: para el disefio de los productos, se tomd en
consideracion el peso, ya que los equipajes tienen
un peso maximo permitido, 23 kg. Es por esto que
los 3 productos por separado, pesan alrededor de
500 gramos, lo cual es un peso aceptable, que no
sera un impedimento a la hora de adquirirlos.

» Aduana: en el caso de los turistas extranjeros, el
traslado de productos artesanales dependen de la
normativa de cada pais, pero al ser piedras,
material inerte, trabajado y sellado,
no tiene mayores restricciones que:
trasladarlo en el equipaje de bodega y declararlo
en la ficha de la aduana.

IMPLEMENTACION

TESTEO

Previo al disefio del packaging, se realiz6 un testeo
en el traslado de avidon, durante una de las visitas a
Villarrica.

Este consistié en llevar el set de posavasos
terminados, envueltos sélo en papel de diario, dentro
del equipaje de bodega, con el objetivo de ver su
resistencia exponiéndolo a una situacién extrema.

RESULTADOS

A pesar de utilizar un envoltorio muy precario, este fue
capaz de proteger las rocas durante el traslado, por lo
tanto packaging a disefiar,debe mantener las

rocas compactas, sin movilidad dentro de

ély blando, para que el producto no se dafie.



Diseno del packaging

Para el disefio de los tres packagings, se necesita

un material y forma resistente, que cumplan con la
funcién de proteger las piezas, en caso de posibles
golpes o caidas en el traslado de estas. En segundo
lugar, al ser objetos con fin decorativo y/o utilitarios,
este seria desechado al momento de ocupar el objeto,
por lo que se debe utilizar un material sustentable que
se pueda reciclar.

Para el desarrollo del packaging, se disefiaran cajas
con las medidad de los 3 tipos de productos. Estas
seran del mismo color que se utiliza en el logo (negro
mate), y por dentro se revestira con espuma o cartén
moldeado, para evitar que las piezas se fracturen en el
traslado.

Junto con el packaging se integrara un folleto
explicativo de la marcay las rocas, con el fin de dar a
conocer MAKMA, su origen y e historia de las rocas.

IMPLEMENTACION
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CANALES DE VENTA

Directos:

Como proyeccién, en una primera instancia, los
lugares de venta en donde se podrian encontrar los
productos MAKMA, serian establecimientos locales,
los cuales son concurridos por turistas y se reconocen
por la venta de piezas artesanales exclusivas y de
calidad, tales como:

IMPLEMENTACION

HOTELES

Los hoteles son un muy buen punto de venta, ya que
en ellos se hospedan muchos de los turistas que
representan el publico objetivo. Ademas, cuentan con
espacios donde venden este tipo de productosy a un
valor mas alto.

Otro factor positivo, es el tiempo limitado que tienen
los turistas en el lugar, lo que se resume muchas
veces en una preferencia por comprar recuerdos que
esten mas a su alcance, priorizando el tiempo, sin
importar el costo de los productos.

En la zona lacustre podemos encontrar hoteles como:
El Park Lake en Villarrica y el Gran Hotel Pucon.

FUENTE: HOTEL PARK LAKE VILLARRICA, TIENDA ARTESANIAS.
REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2018.

AEROPUERTOS

Muchos de los turistas, tanto extranjeros como
nacionales, llegan via aérea al lugar. Estos
establecimientos son lugares transitados, en los cuales
se generan espacios de espera, donde las personas
tienden a ocupar esos momentos de ocio, para visitar
las tiendas dentro del aeropuerto, muchas veces para
hacer las Ultimas compras que no alcanzaron a realizar
por tiempo.

Localmente el aeropuerto mas cercano a la zona es

el Aeropuerto Internacional La Araucania, que se
encuentra en Temuco, el que cuenta con varias tiendas
de souvenirs como: Bruma, Peum Ayen, Vuelo al Sur.

- X

FUENTE: TIENDA BRUMA, DISENO Y DECORACION. REGISTRO
PERSONAL, JUNIO 2018.



IMPLEMENTACION

FERIAS

En Pucon se encuentra una de las ferias principales
del lugar, la cual esta enfocada a un publico que busca
piezas artesanales de calidad y que estan dispuestos a
pagar precios mas elevados por ellas. Este es un lugar
adecuado para la venta de los productos MAKMA, en
donde se puede establecer una relacién directa entre
el disefiadory los clientes.

Como una segunda proyeccion, se espera poder llevar
la marca fuera de la zona lacustre, para poder hacerse
conocida nacional e internacionalmente. Para esto
serfa vendida en establecimientos como:

» Aeropuerto Arturo Merino Benitez
» Centros Culturales

» Espacios de disefio y decoracion

» Hoteles

FUENTE: FERIA PUCON. REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2018.
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DIGITALES:

A modo de proyeccion, tanto para darse a conocer,
como para llegar a un publico mas amplio, se podran
vender los productos por mercados online tales como:

PAGINA WEB

Hoy en dia, la tecnologia se ve inserta en los
mercados, siendo un factor positivo que puede ser ST —
aprovechado para aumentar las ventas. : P2 e

E- Commerce es una de las tecnologias que mas
utilizan los turistas para informarse sobre el
destino a visitar, por lo que la implementacion
de una pagina web, puede ser una muy buena
herramienta para darse a conocer y ampliar el
publico al que esta dirigido.

IMPLEMENTACION

Ul




IMPLEMENTACION

REDES SOCIALES

Instagram y Facebook son otras vias claves para
poder comunicarse con los clientes. Son medios mas
cercanos e inmediatos, en donde se pueden llevar
conversaciones online y mantener actualizados a los

consumidores.
L - [ o Pl A DO AR 4 5 T
+#2  makma.artesania @ Ty
10 287 aﬁﬁ Pigina Nand s de eriiadas Notiticaciones [ [ ntagisbces HarrarmierEan ce paibie e idn Gonfiguracién Ayl -
Editar parfil ) :
MAKMA

Artesania del retuerdo a partir de rocas
valcnices

VER TRADUCCION

Inicia pr— P e
Pubicacionss FRRE NP S [t Madeudotia |
- Dipiricna
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CANVAS

Segmento de clientes

Turistas nacionales y extranjeros entre 30- 60 afios,
de estrato socio econdmico ABCly C2, ya que estan
dispuestos a pagar un valor mayor por un producto
exclusivo y de calidad.

Son personas interesadas en la artesania local y
sienten la necesidad de llevarse un objeto que les
recuerde la experciencia vivida o que evoque y
represente el lugar visitado.

La adquisicion de los productos puede ser para
utilidad personal o regalo para algtin familiar o
amigo.

IMPLEMENTACION

Propuesta de valor

Objeto artesanal elaborado a partir de rocas
volcanicas, un material autoctono de la zona que
esta desaprovechado y escasamente explotado. Este
viene siendo un material, que evocara su procedencia,
lo que agrega un valor tanto historico como
simbdlico. A su vez, otro de los beneficios de trabajar
con rocas, es que si bien, es un recurso natural, el
impacto ambiental que causa la extraccion, trabajo

y utilizacion de ella, es mucho menor a la materia
prima utilizada actualmente, la madera.

Canales de venta

DIRECTOS

Hoteles
Aeropuertos
Ferias

Centros Cultuales

>
>
>
>
DIGITALES

> Pagina Web
» Redes Sociales



Relacion con el cliente

Se podra llevar un contacto directo entre el
disefiadory el cliente, solo en la venta en ferias, en
este caso la de Pucén.

Por los medios digitales también se podra llevar

un contacto con los consumidores, en donde el
diseflador dedicara tiempo para responder preguntas
y comentarios via mail o redes sociales.

Socios claves

> Artesanos

» Hoteles

» Feria de Pucén

» Tiendas en el Aeropuerto

IMPLEMENTACION

Fuentes de Ingreso

En un principio los ingresos se obtendran a

partir de las ventas a través de las redes sociales.
Luego se llevaran los productos a tiendas locales ya
mencionadas anteriormente, arrendando espacios
dentro de ellas o pagando una comision.

Lo siguiente es activar la pagina web, donde los
clientes podran comprar via Web Pay.
Considerando el avance de la marca, se tendra un
punto fjo de ventas, en donde se arrendara un local
estratégido dentro de la zona lacustre.

Actividades claves

» Seleccion y busqueda de materias primas
» Supervision de procesos de corte

» Promociony difusion

» Mantener activas redes sociales

Recursos claves

vVVvVvvyVvyvyYvyy

Taller con maquinaria de disco de:

Diamante

Lija de cuero de 400y de 100

Piedra Carborundum

Sellantes ( Cera de vela)

Variedad de materiales: piedra volcnica, Metal
Computador

Estructura de costos

vvvyywvyy

Mano de obra

Materia prima: roca volcanica
Arriendo espacios en tiendas

Packaging

Transporte de materia prima

13



MODELO DE NEGOCIOS

Estimacion de la demanda

IMPLEMENTACION

Estructura de costos

Para la estimacion de la demanda, se utilizé el ultimo

Origen Costo

informe anual realizado por el Instituto Nacional de "Mano de Obra por Hora 000
estadisiticas, sobre los turlstgs alojados en la zona PadraveteEnEs T 4220 *svalor por Kilo pledra Voleanica 230
lacustre. Luego se fueron estimando valores, para
obtener el rango de turistas que comprarian los Packaging §1.700 *** Mano de Obra Inculye acabadas
productos MAKMA.
Mano de Obra 1/4 hora £2.500
Estimacion de la demanda L o=t
Turistas Alojados en Lacustre 495.304
Rango Etario 20-75 afos 62% Fijacin de precios
Segmento Obetivo Etario 307.088 Piedra Volcanica 500 gr 510 Origen $ 16.000
Segmento ABCT-C2 23% 70.630 Packaging $1.300
Personas que compran souvenir 27% 19.070 Manto $ 20.000
Mano de Obra 1/2 Hora $5.000
Personas Interesadas en Makma 6% 1144
Total $6.410 Alma $ 18.000
|Promedio Venta por Producto $18.000|

Alma Costos

Piedra Volcanica 300 gr 66
Metal 5500
Packaging 51.700
Mano de Obra $2.500
Total 54766

Costo Promedio Total

55.199




Flujo de caja

IMPLEMENTACION

CANTIDAD DE VENTAS ANUALES 1144 1.316 1.579 2.052 2N
————— §20.592.000 $23.680.800 528,416,960 $36.942.048 549.871.765
COSTO POR VENTA -55.947.656 -56.839.804 -58.207.765 -510.670.095 -514.404.628
Flete -$360.000 -$360.000 -$360.000 -$360.000 -5360.000
MARGEN OPERACIONAL 514.284.344 516.480.9% 519.84%9.195 525.911.953 £35.107.137
GASTOS NO OPERACIONALES
Pagina Web -572.000 -$72.000 -572.000 -572.000 -$72.000
Adrnintceradin -$4.800.000 -%4,800.000 -54,800,000 -$8.400.000 -$8.400.000
Tienda -$800.000 -5800.000 -5800.000
Gastos Varios -5360.000 -5360.000 -$360.000 -5360,000 -5360.000
TOTAL GASTOS -$5.232.000 -$5.232.000 -56.032.000 -$9.632.000 -$9.632.000
UTILIDAD ANTES IMPUESTO 59.052.344 511.248 996 513.817.195 $16.279.953 525475137
Impuesto 27% -$2.444.133 -$3.037.229 -$3.730.643 -54.395.587 -56.878.287
UTILIDAD DESPUES IMPUESTO 56.608.211 $8.211.767 $10.086.552 $11.884.386 $18.596.850
*Crecimiento anual Ano 0-115%

Afo 2-3 20%

Afio 3-4 30%

Afio 4-5 35%

15
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PROYECCIONES

Patentamiento
Financiamiento
Ampliacion de linea

FUENTE: REGISTRO PERSONAL, JUNIO 2018
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PROYECCCIONES

Patentamiento

Para poder proteger la propiedad intelectual del
proyecto, es necesario hacer una carta de liberacién
firmada por el Decano, la cual formaliza la
autorizacién del alumno para emprender en su pro-
yecto de manera independiente a la Universidad. Esta
carta se tramita en la DTD (Direccién de Transferencia
y Desarrollo).

Al tener una serie de productos de caracter industrial
y que seran comercializados, se tiene que patentar la
marca. Esta debe registrarse en Instituto Nacional de
Propiedad Industrial de Chile (INAPI) que es el
organismo encargado de la administracién y atencion
de los servicios de la propiedad industrial en Chile.

En cuanto a la empresa, para ser constituida, es
necesario realizar tramites de escritura publicay ver
que tipo de sociedad se va formar, luego se tendra que
publicar en el Diario Oficial,y finalmente la inscripcién
de comercio, para poder iniciar actividades en el SlI
(Servicio de Impuestos Internos).

PROYECCIONES

Financiamiento

A futuro, para conseguir un posible financiamiento
del desarrollo del proyecto, se pretende postular a
distintos fondos concursables. Uno de ellos, es el
Fondo Nacional para Desarrollo Cultural y las Artes
(FONDART), el cual es uno de los que mas se adecua a
Makma. El objetivo de este fondo nacional es apoyar
el desarrollo de las artes, cultura y la conservacion
del patrimonio cultural de Chile. Con los recursos
del fondo se crean distintos programas y concursos
para toda la comunidad artistica, estimulando la
formacion de distintas disciplinas, una de ellas la
artesania. El fondo que se postulara puede ser: de
caracter regional ya que es proyecto desarrolla la
culturay la artesania en la region de la Araucania,
como también nacional

Otro financiamiento que se adecUa al proyecto es el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), es el
fondo de inversién que asigna la ley de presupuesto a
los gobiernos regionales para procurar el desarrollo
de las regiones, estos fondos se asignan a iniciativas
que cuentan una aprobacién técnica previa. Se puede
postular en las distintas municipalidades del pais.



PROYECCIONES

Ampliacion de lineas de productos

Si bien para la realizacion de este proyecto se escogid
una linea de objetos para el hogar, a futuro se
pretende ampliar MAKMA, generando otras lineas de
productos como: joyas.

Por otra parte, junto con esta ampliacion de lineas,
pretende disefiar nuevas extensiones a las colecciones
que actualemente existen, como lo fue en el caso de
la coleccion MANTO, generando una extensién de
apoya fuentes.

19
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CONCLUSION

CONCLUSION

La realizacion de este proyecto es el resultado

de un largo proceso de analisis, investigacion y
experimentacion, que me llevardn a la oportunidad de
rescatar e incorporar dentro de la artesnaia chilena;
material volcanico.

A través del disefio y en conjunto con el oficio de un
artesano, se logré crear una serie de productos, que
incorporan la roca volcanica, escasamente explotada,
desarrollando productos de calidad, que resacatany
agregan valor a esta materia prima.

Si bien, al desarrollar este proyecto, se tomd en cuenta
las necesidades e intereses de los usuarios, creando una
linea de artesanias del recuerdo para el hogar.

A futuro, se espera abrir una ventana al disefio de nuevas
lineas de productos utilizando este material, ampliando
asi, los horizontes de MAKMA.

De los aspectos que mas valoro del proyecto, fue la
posibilidad de trabajar en una zona a la cual le tengo
mucho carifio y cercania, e incorporar un producto en su
artesania, que evoca las bellezas de sus paisajes.
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Anexo 1.

Graficos del ensayo de resistencia, realizado a las

muestras en el laboratorio.
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Anexo 2.

Respuestas testeo 1, apoya libros.
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